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ممخص

 وتم، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، من وجية نظر القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس،بعض الخبرات العالمية

 طُبقت عمى عينة من،) محاور9(  موزعة عمى،) عبارة61( بناء استبانة لمكشف عن مدى توفر تمك المتطمبات تكونت من
 توفر جميع متطمبات: وتوصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا،ً) عضوا136( القيادات وأعضاء ىيئة التدريس بمغ عددىا

 عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية بين أفراد العينة ترجع،معايير إدارة التميز بجامعة نجران من وجية نظر عينة الدراسة

 وجود فروق تُعزى لمتغير القيادة في محور (الموارد البشرية) لصالح غير، الوظيفة، الجنسية، التخصص،لمتغيرات النوع
 ورضا العاممين) بين (أقل من، والموارد البشرية، وجود فروق وفقاً لمتغير الخبرة في محاور (السياسات واالستراتيجيات،قيادي
.) سنوات5 ) لصالح (أقل من10  إلى أقل من5  سنوات) و (من5

. معايير التميز – إدارة التميز – الخبرات العالمية – جامعة نجران – القيادات – أعضاء ىيئة التدريس:الكممات المفتاحية

The requirements of the application of the standards of the Excellence Management
(EFQM) in University of Najran in the light of some of the world experiences
Muhammad M. al-Hammar M.*

Mahmoud M. M. Ibrahim**

Abstract
The study aimed at identifying the availability of the requirements of applying the Excellence
Management Standards (EFQM) at Najran University in the light of some international experiences from
the point of view of university leaders and faculty members. The study used the descriptive method. A
questionnaire was constructed to detect these requirements, consisting of 16 words distributed on 9 axes,
Applied to a sample of the faculty members (136) members , The study reached several results, the most
important of which are: The availability of all requirements of Excellence Management Standards at
Najran University from the point of view of the study sample, and the absence of differences of statistical
significance due to the variables of gender, specialization, nationality, employment, Differences in the
(human resources) axis in favor of non-leadership, There are differences according to the variable of
experience in the axes (policies, strategies, human resources, and employee satisfaction) between (less
than 5 years) and (5 to less than 10) for (less than 5 years).
Keywords: Excellence Standards - Excellence Management - International Experience - Najran
University - Leadership - Faculty Members.
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معدالت التفاعمية ،والوصول بذلك إلى مستوي المخرجات

مقدمة

الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب المصمحة

تواجو العديد من الجامعات تحديات كبيرة تفرض

المرتبطين بالمؤسسة ،فيي محصمة تطبيق مجموعة من

ضرورة وضع تصورات مستقبمية لإلدارة الجامعية يكون
أساسيا التميز واإلبداع واستشراف المستقبل ،واعادة النظر
في

فمسفة

تمك

المؤسسات

ورساالتيا

المعايير التي تمكن المنظمة من التوصل إلى نتائج تنافسية

غير مسبوقة تزيد من الحصة السوقية وتُسيم في زيادة
الربحية( .سميود)2013 ،

وسياساتيا

واستراتيجياتيا وخططيا وبرامجيا التعميمية ،وكوادرىا

وقد تعددت نماذج إدارة التميز التي تتبناىا الدول

البشرية ،وىياكميا التنظيمية ،واألىداف التي تسعي إلى

تحقيقيا،

وتمثل

إدارة

التميز

لتطوير وتحديث أنظمتيا التعميمية ،يأتي في مقدمتيا

Excellence

 Managementمدخلً شاملً يجمع عناصر ومقومات

النموذج الياباني إلدارة التميز ،كما تنوعت المعايير وفقاً

مواجية المتغيرات واألوضاع الخارجية المحيطة بيا ،كما

واستخدام نماذج جائزة الجودة ،مثل جائزة مالكولم بالدريدج

لكل نموذج ،بدءاً من إدارة الجودة الشاممة ()TQM

بناء المنظمة عمى أسس متميزة تحقق ليا قدرات عالية في

تكفل تحقيق الترابط والتناسق بين عناصرىا ومكوناتيا

الوطنية لمجودة ( ،)MBNQAونموذج التميز األوروبي

الذاتية واستثمار قدراتيا المحورية ،ومن ثم القدرة عمى

إلدارة الجودة ( ،)EFQMكدليل لتنفيذ إدارة الجودة الشاممة

من قبل عدد كبير من المنظمات .وقد أُجريت دراسة عمى

تحقيق ميزات تنافسية دائمة لكل عناصر المنظمة بكافة

مديري ( )446شركة إسبانية عن طريق استبانة ُوجد أنيا
تدعم نموذج التميز  EFQMكإطار تشغيمي إلدارة الجودة

مستوياتيا( .اليللي ،غبور)2013 ،

وتمثل إدارة التميز مفيوماً شاملً متكاملً تشترك فيو

الشاممة ،كما تُعزز النتائج التي تم الحصول عمييا في
الدراسات السابقة لـنموذج  ،MBNQAمما يوحي بأن

كل األطراف من أجل تحقيق منفعة متبادلة ،فالعلقة بين
جميع األطراف يجب أن تكون علقة ربحية ،أي أن الربح

نماذج الجودة ىي في الحقيقة أطر عمل إلدارة الجودة

ىو الناتج النيائي لكل األطراف ،وال يوجد طرف خاسر،

الشاممةJ. Carlos Bou-Llusar Moeini et. al. ( .

ويشير التميز إلى بعدين محوريين في اإلدارة الحديثة :البعد
ُ
األول :أن غاية اإلدارة الحقيقية السعي إلى تحقيق التميز،

).2008

بمعني إنجاز نتائج غير مسبوقة ،تتفوق بيا عمى

وُيعد نموذج (European Foundation ( )EFQM
 )for Quality Managementلمتميز من أشير نماذج

البعد الثاني :كل ما يصدر عن اإلدارة من أعمال وق اررات،

إدارة التميز ،حيث إنو أداة عممية تيدف إلى مساعدة

منافسييا ،بل وتتفوق بيا عمى نفسيا بمنطق التعمم ،أما

المنظمات في تطوير أنظمتيا اإلدارية ،بقياس موقعيا عمى

وما تعتمده من نظم وفعاليات ،يجب أن يتسم بالتميز ،أي

طريق التميز مقارنة بالتحسينات التي تقوم بيا ،فيو بذلك

الجودة الفائقة الكاممة ،التي ال تترك مجاالً لمخطأ أو

يساعد المنظمات في تحديد أىم المعوقات التي تواجييا،

االنحراف ،وتُييئ الفرص الحقيقة كي يتحقق تنفيذ األعمال
تنفيذاً صحيحاً وتاماً من أول مرة( .حموده)2009 ،

وفي الوقت ذاتو تشجعيا عمى إيجاد حمول مبتكرة
لمشكلتيا ،وتحديد أىم الفجوات التي تعوق طريق المنظمة

ويستند مفيوم "إدارة التميز" إلى إطار فكري واضح

يعتمد عمى التكامل والترابط الذي ينظر إلى اإلدارة عمى

لمتحسين والتميز ومحاولة إيجاد حمول جذرية ليا( .سعيد،

أنيا منظومة متكاممة تتفاعل عناصرىا وتتشابك آلياتيا،

)2010

ومن ثم تكون مخرجاتيا محصمة لقدراتيا المجتمعة .ومن

مشكمة الدراسة وتساؤالتيا:

عناصر المؤسسة وتشغيميا في تكامل وترابط لتحقيق أعمى

والتعمم وخدمة المجتمع ومشاركة فاعمة في بناء مجتمع

يتضح من رؤية جامعة نجران (ريادة في التعميم

ىنا فإن إدارة التميز تمثل القدرة عمى توفيق وتنسيق
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العمم والمعرفة) ورسالتيا (توفير تعميم وتعمم يمبيان

 -النوع (ذكر-أنثى)

احتياجات المجتمع وسوق العمل ،والمساىمة الفاعمة في

 -التخصص (عممي – نظري)

التنمية المستدامة من خلل إجراء البحوث التطبيقية،

 -القيادة (تولي منصب قيادي – عدم تولي منصب

واالستخدام األمثل لمتقنيات الحديثة ،وتفعيل الشراكة عمى

قيادي).

ورسالتيا مع مفيوم إدارة التميز ،في سعي الجامعة إلى

 -الوظيفة (أستاذ مساعد –أستاذ مشارك – أستاذ)

تحقيق الريادة في التعميم والتعمم وخدمة المجتمع ،ومشاركة

 -الخبرة (أقل من  5سنوات – من  5إلى أقل من – 10

فاعمة في بناء مجتمع المعرفة ،ولكي تحقق ذلك تُظير
رسالتيا تمبية احتياجات سوق العمل ،فإدارة التميز تسعي

أكثر من  10سنوات)
أىداف الدراسة

المصمحة والتوصل لنتائج تنافسية ،حيث تسعي الجامعة
في رسالتيا إلى تفعيل الشراكة عمى المستوي المحمي

تطبيق معايير إدارة التميز  EFQMبجامعة نجران ،من
وجية نظر القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس،

واإلقميمي والعالمي ،ويتبادر تساؤل ميم مفاده ىل تتوفر

للستفادة منيا في تطوير الجامعة بمدخلتيا وعممياتيا

المستوى المحمى واإلقميمي والعالمي) تطابق رؤية الجامعة

 -الجنسية (سعودي – غير سعودي)

للىتمام بالمخرجات التي تحقق رغبات ومنافع أصحاب

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى توفر متطمبات

بالجامعة المتطمبات اللزمة لتطبيق معايير التميز حسبما

ومخرجاتيا.

ورد في رؤية ورسالة الجامعة؟ ،ومن ىنا تسعى الدراسة

أىمية الدراسة

إلى التعرف عمى مدى توفر متطمبات تطبيق معايير إدارة

 -األىمية النظرية:

في صياغة التساؤالت التالية:

نموذجاً حديثاً يتمثل في معايير إدارة التميز األوربي

التميز ( )EFQMبجامعة نجران ،وتتضح مشكمة الدراسة

تنبع األىمية النظرية لمدراسة من كونيا تتناول

 -مااااااا مااااااد تااااااوفر متطمبااااااات تطبيااااااق معااااااايير إدارة

( ،)EFQMكأحد النماذج والمداخل التي تُسيم في تمكين
المؤسسات التعميمية من تحقيق التميز في كافة عناصرىا،

التمياااااااز ( )EFQMبجامعاااااااة نجاااااااران فاااااااي ضاااااااوء

ويحدد قدرتيا عمى الصمود والبقاء في ظل ما تواجيو من

بعاااض الخبااارات العالمياااة مااان وجياااة نظااار القياااادات

تحديات ،وتحقيق المنافسة والتقدم ،فالتميز ىو السمعة

وأعضاء ىيئة التدريس؟

الرابحة في ىذا العصر الذي يحمل معو الييمنة السياسية

ويتفاااارع عاااان ىااااذا السااااؤال الاااارئيس التساااااؤالت الفرعيااااة

واالقتصادية وتحقيق المكانة االجتماعية والثقافية المرموقة

التالية:
-

لممجتمعات والدول.

ما معايير إدارة التميز ()EFQM؟

 -األىمية التطبيقية:

م ــا أى ــم الخبـ ـرات العالمي ــة ف ــي مج ــال تطبي ــق مع ــايير

 -يمكن أن تفيد نتائج الدراسة مؤسسات التعميم العالي في

إدارة التميز ( )EFQMفي التعميم الجامعي؟

تبني فكر وفمسفة التميز والسعي لتطبيق معايير التميز،

م ـ ــا آراء عين ـ ــة الد ارس ـ ــة ح ـ ــول م ـ ــدى ت ـ ــوفر متطمب ـ ــات

بما يحقق رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا االستراتيجية.

تطبي ـ ـ ـ ــق مع ـ ـ ـ ــايير إدارة التمي ـ ـ ـ ــز ( )EFQMبجامع ـ ـ ـ ــة

 -توفر الدراسة الخمفية العممية لتطبيق معايير إدارة التميز

نجران؟
-

في جامعة نجران وفق ما تكشف عنو الدراسة الميدانية.

إل ـ ـ ــى أي م ـ ـ ــدى تختم ـ ـ ــف آراء عين ـ ـ ــة الد ارس ـ ـ ــة ح ـ ـ ــول

 -يمكن أن تفيد القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس

مـ ـ ــدى تـ ـ ــوفر متطمبـ ـ ــات تطبيـ ـ ــق معـ ـ ــايير إدارة التميـ ـ ــز

في تطوير أدائيم وأداء مؤسساتيم وفق معايير التميز.

( )EFQMبجامع ـ ـ ـ ــة نجـ ـ ـ ـ ـران ب ـ ـ ـ ــاختلف المتغي ـ ـ ـ ـ ـرات
اآلتية:
-233
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ونوعاً ،في ظل منظومة عمل يتوفر فييا الحد األمثل من

منيج الد ارسة

التناغم والتواصل بين مختمف العناصر ،والتدفق السميم

لتحقيـ ـ ــق أىـ ـ ــداف الد ارسـ ـ ــة ،تـ ـ ــم اسـ ـ ــتخدام المـ ـ ــنيج

لممعمومات بين قطاعاتيا"( .قبطان)9 ،2010 ،

الوص ـ ـ ـ ـ ـ ــفي المس ـ ـ ـ ـ ـ ــحي لمناس ـ ـ ـ ـ ـ ــبتو لطبيع ـ ـ ـ ـ ـ ــة الد ارس ـ ـ ـ ـ ـ ــة "

وباس ـ ــتخدامو ي ـ ــتم البح ـ ــث ال ـ ــدقيق لموض ـ ــوع الد ارس ـ ــة ع ـ ــن

وتُعرف إدارة التميز إجرائياً :بأنيا مجموعة
اإلجراءات والجيود التي تتبع في الجامعة بغرض التحسين

أي ـ ــن نب ـ ــدأ الد ارس ـ ــة؟ ،م ـ ــا العلق ـ ــة ب ـ ــين الظ ـ ــاىرة المح ـ ــددة

المستمر والتي تسير وفق النموذج األوروبي (.)EFQM

طري ــق مجموعـ ــة مـ ــن األسـ ــئمة :م ــا الوضـ ــع الحـ ــالي؟ ،مـ ــن
والظـ ـ ـواىر األخ ـ ــرى؟ ،م ـ ــا النت ـ ــائج المتوقع ـ ــة لد ارس ـ ــة ى ـ ــذه

نموذج (:)EFQM

الظ ـ ــاىرة؟ ،واإلجاب ـ ــة ع ـ ــن ى ـ ــذه األس ـ ــئمة ت ـ ــتم م ـ ــن خ ـ ــلل

European foundation for

quality management

جمـ ـ ــع الحقـ ـ ــائق والبيانـ ـ ــات الكميـ ـ ــة والكيفيـ ـ ــة مـ ـ ــع محاولـ ـ ــة

تأسست المنظمة األوروبية لإلدارة بالجودة والتي

تقـ ـ ــديم تفسـ ـ ــير كـ ـ ــاف ليـ ـ ــا ،وال يقتصـ ـ ــر المـ ـ ــنيج الوصـ ـ ــفي

تُعرف اختصا اًر ب ـ ـ ـ ـ ( )EFQMعام 1988م ،من خلل
 14منظمة كبرى في أوروبا ،حيث تبنت المنظمة ميمة

عمـ ـ ــى جمـ ـ ــع البيانـ ـ ــات والحقـ ـ ــائق وتصـ ـ ــنيفيا وتبويبيـ ـ ــا بـ ـ ــل

يتض ـ ــمن تفس ـ ــير النت ـ ــائج "(محم ـ ــد ،)311 ،2107 ،وم ـ ــن

البحث عن التميز الدائم في االقتصاد األوروبي ،ويمثل

خلل ـ ــو ي ـ ــتم جم ـ ــع الم ـ ــادة العممي ـ ــة المتعمق ـ ــة بمع ـ ــايير إدارة

ذلك الغاية الرئيسة من وجودىا ،وقد تطورت وتوسعت

التمي ـ ــز والنمـ ـ ــوذج األوربـ ـ ــي إلدارة التميـ ـ ــز  .EFQMومـ ـ ــن

بحيث أصبحت تضم أكثر من  1000منظمة من

ـاء عميـ ـ ــو ،تـ ـ ــم تصـ ـ ــميم
خـ ـ ــلل ىـ ـ ــذا اإلطـ ـ ــار النظـ ـ ــري وبنـ ـ ـ ً
اس ـ ـ ــتبانة لمكش ـ ـ ــف عـ ـ ـ ــن متطمب ـ ـ ــات تطبي ـ ـ ــق معـ ـ ـ ــايير إدارة

مختمف دول أوروبا في مختمف القطاعات ،وفى إطار
سعييا لتحقيق غايتيا الرئيسة وضعت نموذج الجائزة

التميـ ـ ـ ـ ــز بجامعـ ـ ـ ـ ــة نج ـ ـ ـ ـ ـران وفـ ـ ـ ـ ــق آراء عينـ ـ ـ ـ ــة الد ارسـ ـ ـ ـ ــة،

األوروبية لممنظمات التي تثبت قدرتيا عمى تحقيق

والخبرات الدولية في ىذا المجال.

التميز من خلل مجموعة اإلجراءات التي تبين اتباعيا

حدود الدراسة

نيج التحسين المستمر ،وىذه الجائزة تمنح ألربع فئات
من المنظمات ىي :الشركات الكبرى ،الشركات الصغرى

مكانية :اقتصر تطبيق أداة الدراسة عمى عينة من القيادات

والمتوسطة ،الدوائر والوحدات التشغيمية لمشركات،

الجامعية (عمداء الكميات ورؤساء األقسام) وأعضاء ىيئة

منظمات القطاع العام ،ويستند النموذج األوروبي في

التدريس بجامعة نجران.

عممية التقييم عمى تسعة معايير رئيسة تتوزع بدورىا إلى

زمانية :تم تطبيق أداة الدراسة في الفصل الدراسي األول

( )32معيار فرعي ،فإدارة الجودة ليذا النموذج تعمل

من العام الجامعي ( 1440/1439ىـ).

عمى تحسين الجودة الشاممة التقميدية ( )TQMمن خلل

موضوعية :تقوم الدراسة بمحاولة الكشف عن مدى توفر

توسيع المفيوم الضيق لإلدارة لنظام عمل متكامل يشمل

متطمبات تطبيق معايير إدارة التميز  EFQMبجامعة

جمع أنشطة اإلدارة من مدخلت وعمميات ومخرجات،

نجران في ضوء بعض الخبرات العالمية.

كما تطور النموذج ليركز عمى قياس األداءKim & ( .

مصطمحات الدراسة

)et al, 2008

إدارة التميز:

اإلطار النظري

تُعرف بأنيا "تمك الجيود التنظيمية المخططة التي
تيدف إلى تحقيق ميزات تنافسية دائمة لممنظمة ،ويعني

يــتم فــي ىــذا الجــزء إلقــاء الضــوء عمــى أىــم الد ارســات

الس ــابقة المتعمق ــة بموض ــوع الد ارس ــة ،وع ــرض مع ــايير إدارة

تطبيق فكر التميز االنتقال إلى األداء رفيع المستوى الذي

التمي ـ ــز ،ومتطمب ـ ــات تطبي ـ ــق إدارة التمي ـ ــز ،وأى ـ ــم الخبـ ـ ـرات

تتوافر فيو معايير الجودة بأعمى مستوياتيا ،وتتحقق عن

العالمية في تطبيق نموذج التميز األوروبي (.)EFQM

طريقو أىداف المؤسسة اإلنتاجية والمينية والخدمية ،كماً
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أما دراسة (اليللي ،غبور:)2013 ،

الدراسات السابقة
دراسة (السناني :)2010 ،وىدفت إلى تطوير األداء

التعرف عمى متطمبات تطبيق مدخل إدارة

فيدفت إلى
التميز بجامعة

المؤسسي لجامعة اإلمام محمد بن سعود اإلسلمية في

المنصورة ،واستخدمت المنيج الوصفي ،وتم بناء استبانة

ضوء مدخل إدارة التميز ،واستخدمت المنيج الوصفي

تكونت من( )57عبارة ،موزعة عمى ثمانية محاور ،طُبقت

التحميمي ،وتم بناء استبانة من سبعة محاور تمثل عناصر
إدارة التميز ،وتكونت عينة الدراسة من جميع عمداء

عمى عينة من القيادات والخبراء بمغ عددىم ( )91فرداً من

مختمف الكميات ،وتوصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج من

الكميات ورؤساء األقسام بجامعة اإلمام محمد بن سعود

أىميا :توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى

اإلسلمية ،وتوصمت لعدة نتائج من أىميا :جاء ترتيب

( )0.01بين درجة األىمية ودرجة التوفر في محور إدارة

المتوسط العام لمحاور عناصر إدارة التميز كاآلتي :نتائج

التميز لصالح درجة األىمية ،األمر الذى يوضح أن

األعمال ،القيادة باإلبداع ،إدارة الموارد البشرية ،إدارة

استخدام مدخل إدارة التميز في مؤسسات التعميم العالي

العمميات ،السياسات واالستراتيجيات ،التقييم الذاتي.

يتطمب توجيو المزيد من االىتمام لتوفير المتطمبات الوارد

أما دراسة (البحيري :)2012 ،فيدفت إلى وضع

في ىذه المحاور وأىميا القيادة الفعالة ،وضرورة توافر بناء

نموذج مقترح لمجامعة المصرية المتميزة في ضوء مؤشرات

استراتيجي متكامل ،وىياكل تنظيمية مرنة.

التميز والجودة النوعية في األداء ببعض الجامعات األجنبية،

وىدفت دراسة (سيمود :)2013 ،إلى الكشف عن

واستخدمت المنيج الوصفي ،وتم بناء استبانة تكونت من

واقع إدارة التميز في جامعة األقصى وسبل تطويرىا في

( )84عبارة موزعة عمى تسعة محاور ،تم تطبيقيا عمى عينة

ضوء النموذج األوروبي لمتميز  ،EFQMمن وجية نظر

عشوائية من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية

أصحاب الوظائف اإلشرافية (أعضاء مجمس الجامعة،

بمغت ( )201عضواً ،وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من

مدراء الدوائر والوحدات ،رؤساء األقسام أكاديمية /إدارية)،

أفراد العينة عمى مختمف

واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي ،وتم إعداد استبانة

النتائج أىميا :جاءت استجابة

فقرات االستبانة بدرجة كبيرة ،عدم وجود فروق ذات داللة

مكونة من ( )51عبارة ،طُبقت عمى عينة بمغ عددىا

مؤشرات التميز والجودة النوعية المقترحة لمجامعة المتميزة

جاء مستوى تطبيق جامعة األقصى لعناصر إدارة التميز

لمتغيرات الدراسة نوع الكمية ،الدرجة العممية ،النوع.

أقل من  ،%60عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية بين

إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول

( )116فرداً ،وتوصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا:

وتناولت دراسة ( )Abu Saada, 2013تقييم تطبيق

أفراد العينة ترجع لمتغيرات :النوع ،الوظيفة ،الكمية.

معيار القيادة في مؤسسات التعميم العالي وفقًا لنموذج

واستعرضت دراسة ()Riccardo Perini,2015

التميز في المؤسسة األوروبية إلدارة الجودة (.)EFQM

مفيوم نموذج التميز  EFQMوالفوائد التي يحققيا لممؤسسة

اختار الباحث الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية كدراسة حالة

من وجية نظر إدارية .ووصفت األساسيات التي يقدميا

ألنيا أول معيد لمتعميم العالي يتم اعتماده من قبل ISO

النموذج كمسار نحو التميز ،وكيف يتم تقسيميا إلى

واستخدمت المنيج

قسمين :األول يتكون من خمسة عناصر تمييدية ،والثاني

الوصفي ،وتم بناء استبانة ُوزعت عمى عينة من ()64
موظف إداري وأكاديمي .وخمصت الدراسة إلى أن الكمية

يتكون من أربع نتائج .باإلضافة إلى ذلك ،ىناك نظرة ثاقبة

 9001: 2008في قطاع غزة.

حول كيفية تطبيق التميز ،مع شرح موجز لمنماذج األخرى

الجامعية لمعموم التطبيقية تطبق دور القيادة من منظور

التي ُيطمق عمييا نماذج التميز في األعمال (،)BEM
وركزت الدراسة عمى نموذج ( MBNQAذو الشعبية الكبيرة

نموذج التميز  EFQMبنسبة .٪ 75.90
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في الواليات المتحدة األمريكية) ونموذج جائزة .Deming

وىدفت دراسة ( )Moeini & et. al. , 2015إلى

ثم قدمت تحميلً لمخصائص الرئيسة واالختلفات بين ىذه

تقييم أداء نظام جوجاتاتي التعميمي ( Joghatay
 )educational systemالقائم عمى النموذج التنظيمي

النماذج .كما عرضت قصص النجاح لمشركات من مختمف

القطاعات التي تطبق نموذج  EFQMوالفوائد التي حققتيا

 .EFQMوتم بحث خمسة أبعاد لمنموذج شممت القيادة،

ليم .وعمى وجو الخصوص جامعة والية ستراتفارول

والسياسات

والشراكات

الزراعية في روسيا ( the Stravropool State

والموارد ،وعمميات مكتب جوجاتاي لمتعميم ،واستخدمت

 ،)Agrarian University in Russiaومن ثم خمصت

المنيج الوصفي ،وطبقت استبانة مكونة من ( )32عبارة

الدراسة إلى أن أىم ميزة لنموذج التميز  EFQMىي

عمى جميع المعممين والمديرين والمساعدين الرئيسيين

إمكانية مساعدة المديرين في الحصول عمى رؤية كاممة

وموظفي مكتب جوجاتاتي لمتعميم ،بمغ عددىم( )104فرد،

لممؤسسة ،وفرصة المقارنة مع المنافسين أو األقسام

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علقة ذات داللة

األخرى في نفس المؤسسة.

إحصائية بين نموذج التميز المؤسسي  EFQMوأداء

واالستراتيجيات،

واألشخاص،

النظام التعميمي في جوجاتاتى حيث تأثرت  ٪47من

وىدفت دراسة (الشريف ،السحت :)2015 ،إلى بناء

تغييرات األداء بمعايير نموذج .EFQM

تصور مقترح لتطوير عمادة خدمة المجتمع والتعميم

أما دراسة ( المميجي :)2016( ،فيدفت إلى تطوير

المستمر بجامعة تبوك في ضوء مدخل إدارة التميز،
واستخدمت المنيج الوصفي ،وتم بناء استبانة تكونت من

األقسام العممية بجامعة حائل في ضوء مدخل إدارة التميز

 55عبارة ،طُبقت عمى عينة بمغ عددىا ( )117من

 ،EFQMواستخدمت المنيج الوصفي ،و تم بناء استبانة

أعضاء ىيئة التدريس ،وتوصمت الدراسة لعدة نتائج منيا:
أن درجة أىمية توافر متطمبات تطبيق مدخل إدارة التميز

تكونت من ( )47عبارة ،موزعة عمى ( )8محاور ،طُبقت

عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بمغ عددىم ()306

تراوحت بين ( )3.82 :3.92بدرجة أىمية مرتفعة ،وفي

عضو ،وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من

ضوء نتائج الدراسة النظرية والميدانية تم بناء نموذج مقترح

أىميا :تبني األقسام العممية سياسة واضحة ومعمنة

لتطوير عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة

ألعضاء ىيئة التدريس ،ووجود وثيقة تعبر عن رسالة

تبوك في ضوء مدخل إدارة التميز.

القسم وأىدافو المستقبمية ،وقمة إلمام بعض إدارات األقسام
بأساسيات

وسعت دراسة (أحمد :)2015 ،إلى التعرف عمى واقع

التخطيط

االستراتيجي

واعداد

الخطط

ومعوقات األداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء

االستراتيجية ،وضعف نشر ثقافة التميز لدى أعضاء ىيئة

معايير التميز األوربي  ،EFQMواستخدمت المنيج

التدريس ،وقمة دعم إدارة األقسام العممية الستخدام أساليب

الوصفي ،وتم إعداد استبانة تكونت من ( )100عبارة،

ديمقراطية في الحوار والمناقشة مع أعضاء ىيئة التدريس،

طُبقت عمى عينة بمغ عددىا ( )396فرداً من القيادات

وقمة توظيف التطبيقات التكنولوجية لتحسين العمل
اإلداري.

والوظائف اإلشرافية ،وتوصمت لعدة نتائج من أىميا :توفر

وىدفت دراسة (صقر)2016 ،

جميع معايير إدارة التميز األوربي بدرجة متوسطة ،وجاء

إلى التعرف عمى

قمة التمويل ،وغياب نظم حديثة لتقييم أداء العاممين ،وكثرة

واقع إدارة التميز في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة،

األعباء التدريسية واإلدارية كأبرز المعوقات التي تواجو

واستخدمت المنيج الوصفي ،وتم تصميم استبانة تكونت

تطبيق النموذج بجامعة جنوب الوادي.

من ( )55عبارة ،موزعة عمى سبعة مجاالت ،طُبقت عمى
جميع أفراد المجتمع األصمي لمدراسة والبالغ عددىم ()168
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من رؤساء األقسام في الجامعات الفمسطينية في محافظات

العاممين ،العلقات والموارد المادية ) الحد األدنى من

غزة ،وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا :أن المتوسط الكمي

القابمية لمتطبيق ،بينما لم تحقق معايير (نتائج األداء

لدرجة توفر إدارة التميز في الجامعات الفمسطينية

الرئيسية ،رضا المستفيدين ،خدمة المجتمع) الحد األدنى

بمحافظات غزة في مجاالت أداة الدراسة بمغ ()3.62

من القابمية لمتطبيق ،كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة

وبوزن نسبي ( ،)%72.64توجد فروق ذات داللة
إحصائية عند مستوى داللة ( )0.05بين متوسطات

إحصائياً تُعزى لمتغير التخصص بين التخصصات العممية
واإلنسانية لصالح التخصصات اإلنسانية ،ووجود فروق

تقديرات العينة لدرجة ممارسة الجامعات الفمسطينية إلدارة

دالة إحصائياً تُعزى لمتغير الدرجة العممية لصالح درجة

التميز تُعزى لمتغير الجامعة (اإلسلمية – األزىر -

أستاذ مشارك ،وعدم وجود فروق دالة إحصائياً تُعزى

ذات داللة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة

يتضــح مــن اســتعراض الد ارســات الســابقة المرتبطــة

لدرجة ممارسة الجامعات الفمسطينية إلدارة التميز تُعزى

بموضـــوع الد ارس ــة أن بع ــض الد ارس ــات ركـــزت عم ــى واق ــع

لمتغير عدد سنوات الخدمة بالجامعة.

األقصى) لصالح الجامعة اإلسلمية ،عدم وجود فروق

تطبي ـ ــق مع ـ ــايير إدارة التمي ـ ــز ف ـ ــي بع ـ ــض الجامع ـ ــات مث ـ ــل

لمتغيرات القسم ،المؤىل العممي ،سنوات الخدمة.

وىدفت دراسة (القواسمة ،البوريني :)2016 ،إلى

دراسات (سيمود ،2013 ،أحمـد ،2015 ،صـقر،2016 ،

التعرف عمى مستوى ممارسة إدارة التميز الجامعي في

المخلفـ ــي ،)2018 ،بينمـــا ركـــزت بع ــض الد ارســـات عم ــى

جامعة جدا ار من وجية نظر العاممين والطمبة باستخدام

وضع تصور لتطوير بعض المؤسسات الجامعيـة فـي ضـوء

النموذج األوروبي لمتميز بأبعاده التسعة ،واستخدمت

مع ـ ـ ــايير إدارة التمي ـ ـ ــز مث ـ ـ ــل د ارس ـ ـ ــات (الس ـ ـ ــناني،2010 ،

المنيج الوصفي ،وتم تصميم استبانة تكونت من ()50

الش ـريف ،الســحت ،2015 ،المميجــي ،)2016 ،وتختمــف

عبارة ،طُبقت عمى عينة من العاممين والطلب بمغ عددىا

ىـ ــذه الد ارسـ ــة مـ ــع الد ارسـ ــات السـ ــابقة فـ ــي أنيـ ــا اسـ ــتيدفت
التعـ ــرف عمـ ــى م ـ ـدى تـ ــوفر متطمبـ ــات تطبيـ ــق معـ ــايير إدارة

( )375موظف وطالب ،وبينت النتائج ما يمي :حقق ُبعد

التميز ( )EFQMبجامعة نجـران فـي ضـوء بعـض الخبـرات

الممكنات مستوى متوسط ،وحقق ُبعد النتائج مستوى
مرتفع ،كما دلت النتائج عمى وجود فروق دالة إحصائياً

العالمية ،وتتشابو مـع د ارسـة (اليللـي ،غبـور )2013 ،فـي
تنــاول متطمبــات تطبيــق نمــوذج التميــز ،وتختمــف عنيــا فــي

نحو معايير إدارة التميز بين الطمبة والعاممين لصالح

العاممين ،عدم وجود فروق دالة إحصائياً نحو معايير إدارة

تنــاول الخب ـرات العالميــة المطبقــة ليــذا النمــوذج ،واســتفادت
الد ارس ــة مـ ـن ى ــذه الد ارس ــات ف ــي اإلط ــار النظ ــري ،واع ــداد

التميز تُعزى لمتغير النوع.

االستبانة ،وتفسير النتائج.

أما دراسة (المخلفي :)2018 ،فيدفت إلى التعرف

عمى درجة تطبيق قيادة جامعة الممك خالد لمعايير إدارة

 -2معايير إدارة التميز (:)EFQM

التميز في ضوء النموذج األوروبي ( )EFQMمن وجية

ييدف النموذج األوروبي إلى اإلسيام في تطوير أداء

نظر أعضاء ىيئة التدريس ،واستخدمت المنيج الوصفي،

المؤسسات وشموليا لممتطمبات الحكومية واألخلقية

وتم بناء استبانة تكونت من( )60عبارة ،توزعت عمى

واستم اررية العمل ،ومتابعة نتائج المؤسسات بمنظور يركز

معايير إدارة التميز التسعة ،طُبقت عمى عينة من ()350

عمى المستقبل ،وال يقتصر عمى التركيز عمى األداء

عضواً ،وأظيرت النتائج :أن متوسط درجة تطبيق المعايير

السابق ،ويتكون النموذج من مجموعتين األولى :تسمى

جاء بدرجة متوسطة ،وحققت معايير (القيادة ،السياسات

العوامل الممكنة (معايير التمكين) ،والتي تُعد أساساً في
دعم وتمكين المؤسسة من تحقيق التميز ،والمجموعة

واالستراتيجيات ،الموارد البشرية ،العمميات اإلدارية ،رضا
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األوروبي EFQM.

الثانية :تسمي بمجموعة النتائج التي تُعبر عن النتائج
المستيدفة ،والشكل(ُ )1يظير مكونات نموذج التميز

شكل ( )1مكونات نموذج التميز األوروبي ()EFQM
) المصدر :نموذج التميز لممؤسسة األوربية إلدارة الجودة ،2012 ،ص )10
وييتم نموذج ( )EFQMبجودة النتائج النيائية

وىي العناصر المساعدة التي تركز عمى األعمال المطموب

كمجموعة معقدة من العمميات المتكاممة لجيود الموظفين،

من المؤسسة القيام بيا لتحقيق النتائج وتقسم إلى خمسة

إطار مفيداً ُيمكن المؤسسات من تقييم
كما أنو يوفر
اً
أساليبيا في إدارة الجودة ،ويسمح بقياس كيفية عمل

معايير كالتالي:

المؤسسة ،كما تمثل المعايير أحد وسائل تطوير وتقدم

أ -القيادة  :Leadershipحيث يعمل القادة عمى تحقيق

المؤسسة نحو التميز ( ،)DAVIES, 2004,فيو معنى

التميز من خلل التحسين المستمر ويتم ذلك بإعداد

بالتركيز عمى ما تقوم بو المؤسسة أو ما يمكن أن تقوم بو

وتبني رؤية ورسالة وقيم تعتمد عمى الجودة والتحفيز

لتوفير خدمة ممتازة لمعملء أو المتمقين لخدماتيا أو

والدعم المستمر لمعاممين ،والمشاركة الفعالة في تطوير

أصحاب المصمحة ،وقد استفاد ىذا النموذج من مجموعة

وتطبيق وتحديث أنظمة العمل.

المعايير التسعة التي تعتبر من أىم العوامل المساعدة عمى

ب-

تحقيق التميز ( ،)Brusoni, & et al , 2014,كما أن

السياسات

واالستراتيجيات

&

Policy

 :Strategyفمكي تنفذ الجامعات رسالتيا البد من

ىذا النموذج معني بتحميل العمميات الداخمية لممؤسسة

وضع استراتيجيات واضحة تركز عمى أصحاب

التعميمية وتحسين اإلدارة واألداء والفعالية ،وكذلك تحديد

المصمحة (الفئة المستيدفة) ،ويتم تطوير الغايات

األنشطة التي تؤثر في الجودة وييدف إلى تمبية احتياجات

واألىداف والخطط من خلل االعتماد عمى الحاجات

الزبائن وتحقيق األىداف المحددةKasperaviciute ( .

والتوقعات الحالية والمستقبمية لمفئة المستيدفة ،وتقييم

)2013

األداء والقيام باألبحاث والدراسات وممارسة التعمم

المجموعة األولى :معايير التمكين (الممكنات) (الفرا،

المؤسسي واإلبداع ،وخضوع السياسات واالستراتيجيات

سميود)2015 ،

لممراجعة والتطوير والتحديث.
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بتحسين األداء فيما يتعمق بالمتعاممين وحسب طبيعة

ج -العاممون (األفراد)  :Peopleينبغي أن تطور إدارة

العمل.

الجامعة معارف وقدرات وانتاجية العاممين فييا عمى
المستوى الفردي ومستوى فرق العمل ،ورعايتيم وتقديم

ب -نتائج الموارد البشرية  :Human Resourcesيتعمق

المكافأة بطريقة تحفز أدائيم ،وذلك من خلل التخطيط

ىذا المعيار بقياس مدى تحقق النتائج الخاصة بالموارد

معارفيم ،من خلل التعميم المستمر والتدريب ،والتعامل

مقاييس رأي المتعاممين ومقاييس األداء المتعمقة بالموارد

مع العاممين بشفافية ،وتييئة ُمناخ الحوار واالتصال
الفعال مع إدارة الجامعة.

البشرية.
ج -نتائج المجتمع  :Society Resultsيتناول ىذا

د -الشراكات والموارد :Partnership & Resources

المعيار قياس مدى تحقق النتائج الخاصة بالمجتمع

البشرية ومستويات رضاىم ،ويتم قياس ذلك من خلل

لتطوير الموارد البشرية ،وتطوير ميارات األفراد ودعم

تخطط الجامعة لشراكات داخمية وخارجية من أجل دعم

عمى المستوى المحمي واإلقميمي والعالمي ،ويشتمل عمى

سياساتيا واستراتيجياتيا ،وبالتالي ضمان التشغيل الفعال

مقاييس رأي المجتمع ،ومؤشرات األداء ،من أجل مراقبة

لعممياتيا أثناء تخطيط وادارة الموارد لمموازنة بين

وفيم والتنبؤ بتحسين األداء المتعمق بالمجتمع.
د -نتائج األداء الرئيسية :Key Performa Results

االحتياجات الحالية والمستقبمية لمجامعة والمجتمع

يتناول ىذا المعيار قياس مدى تحقق النتائج واإلنجازات

والبيئة.

ه -العمميات  :Processesلكى تحقق الجامعة التميز

مقارنة بالخطط الموضوعة وبما يتفق مع السياسة

البد أن تعمل عمى تصميم وادارة وتحسين عممياتيا من

بناء عمى طبيعة العمل واألىداف.
واالستراتيجيةً ،
وتأتي بعد ذلك آلية رادار ( )RADARلقياس تحقق

أجل دعم سياساتيا واستراتيجياتيا وتمبية حاجات
وتوقعات الفئة المستيدفة (أصحاب المصمحة) ،من

معايير (.)EFQM

خلل تصميم إدارة العمميات ،واستخدام طرق إبداعية

 -آلية ( )RADARلقياس تحقق معايير ()EFQM

لتحسين العمميات ،وتصميم وتطوير الخدمات بناء عمى

"ويمثل منطق رادار ( )RADARآلية لمتقييم من أربعة

احتياجات تمك الفئة ،وتقوية العلقات مع الفئة

عناصر ىي (النتائج  ،Resultsالمنيجية ،Approaches

المستيدفة.

تطبيق المنيجية  ،Deployالتقييم والتحسين & Assess

المجموعة الثانية :النتائج ( RESULTSالغيمي،

 )Refineوىو إطار ديناميكي لمتقييم وأداة قوية لإلدارة،

الشريمي)0226،

ويقوم بتوفير منيج منظم لتقييم أداء أي مؤسسة ،ويعبر
عن حاجة أي مؤسسة" إلى ما يمي( :نموذج التميز

وتقسم إلى أربعة معايير كالتالي:

لممؤسسة األوربية إلدارة الجودة ،2012،ص :)26

أ -نتائج المتعاممين  :Customer Resultsييتم ىذا

المعيار بقياس مدى تحقق النتائج الخاصة بالمتعاممين

ومستويات رضاىم ،من خلل استبانات الرأي
ومجموعات النقاشات والشكاوي ورسائل الشكر ،ويتم
اختيار الدورية الملئمة لنشر دراسات رضا المتعاممين
(نصف سنوية أو سنوية أو كل سنتين مرة) في ضوء

طبيعة الميام ،وحجم اإلمكانات ،كذلك مؤشرات األداء
المتعمقة بالمتعاممين من أجل مراقبة وفيم وتحديد والتنبؤ

شكل ( )2منطق رادار ( )RADARلتقييم األداء في المنظمة
)المصدر :نموذج التميز لممؤسسة األوربية إلدارة الجودة،0220 ،

)26

9
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تحديد

النتائج
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المنشودة

باعتبارىا

جزء

االجتماعية لدى العاممين بحيث توفر الكمفة والجودة

من

والسرعة.

استراتيجيتيا.
-

ط -التصميم السميم لمعمميات ،واالعتماد عمى إدارة

اإلعداد والتخطيط لمجموعة متكاممة من المناىج
السميمة لتحقيق النتائج المطموبة حالياً وفي المستقبل.

-

تطبيق المناىج بطريقة منظمة لضمان تنفيذىا.

-

بناء عمى مراقبة
تقييم وتحسين المناىج المطبقة
ً
وتحميل النتائج المحققة وأنشطة التعمم المستمرة.

العمميات لتحقيق التناسق بين عناصرىا المختمفة.

(حموده)2009 ،

-3خبرات عالمية في تطبيق نموذج التميز األوروبي
()EFQM

سوف يتم عرض مجموعة من الخبرات العربية

-0متطمبات تطبيق إدارة التميز:

ولتطبيق إدارة التميز داخل أي منظمة ينبغي توفر

والعالمية والتي نجحت في تطبيق نموذج التميز األوروبي:

المتطمبات التالية:

أ -النموذج الجزائري لمجودة:

أ -اإلحاطة والفيم الصحيح لمفيوم إدارة التميز.

ُيعد من النماذج الرائدة في أفريقيا والعالم العربي ،وىو
امتداد لنماذج عالمية سابقة مثل النموذج األوربي

ب -منظومة متكاممة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل
المنظمة وترشد القائمين بمسؤوليات األداء إلى أسس

( )EFQMواقترح إنشائو ألول مرة عام 2000م في إطار

وقواعد ومعايير اتخاذ القرار.

برنامج حكومي لتطوير نظام وطني لمقياس ،تم وضعو

ج -ىياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطمبات األداء

تحت إشراف و ازرة الصناعة والمنظمات الصغيرة

وقابمة لمتطوير والتكيف مع المتغيرات والتحديات

والمتوسطة وترقية االستثمار ،ممثمة بقسم الجودة واألمن

الخارجية والداخمية لممنظمة.

الصناعي ،ويقدم النموذج الجزائري الجائزة الجزائرية

د -نظام متكامل لممعمومات لدعم اتخاذ القرار في

لمجودة ( )PAQالتي تتمثل في مكافأة مالية قيمتيا 2

المنظمة وتقويم األداء المؤسسي والنتائج واالنجازات.

مميون دينار باإلضافة إلى كأس استحقاق وشيادة شرفية

ه -قيادة فعالة تتولى وضع األسس والمعايير لتطبيق

وتُمنح الجائزة سنوياً ،وفازت بيا عدة منظمات وطنية في
مختمف المجاالت الصناعية (قبطان.)2014 ،

(عائشة السعدى)2015 ،

الخطط والسياسات واتخاذ الق اررات وتحديد قيم

ب -جامعة نيقوسيا (:)University of Nicosia

وأخلقيات العمل لتحقيق التميز.

تمثل جامعة نيقوسيا أول جامعة في قبرص واليونان

و -بناء شبكة متكاممة للتصاالت ونظم المعمومات تضم

حصمت لممرة الثانية عمى التوالي عمى أرفع جائزة من

آليات لرصد المعمومات وتوظيفيا.

المؤسسة األوروبية إلدارة الجودة ( )EFQMوىي (5

ز -بناء نظام متطور إلدارة الموارد البشرية يضم آليات

نجوم ،في  )2016مما أضاف علمة بارزة أخرى في

وقواعد تخطيط واستقطاب وتكوين الموارد البشرية

رحمتيا نحو التميز في األداء .وقد حصمت عمى ىذه

وتنميتيا وتوجيو أدائيا( .البرازى)2015 ،

الجائزة نتيجة االلتزام بالتحسين المستمر ومشاركتيا في

ح -بناء نظام إلعداد وتنمية وتطوير القيادات اإلدارية

تحقيق التميز في العمل ،والنمو المستمر ،ومن أجل

الفعالة القادرة عمى وضع األسس والمعايير وتوفير

الحصول عمى ىذه الجائزة خضعت الجامعة لتقييم صارم

االلتزام بمنيجية عممية في بحث المشكلت واتخاذ

فريق من المقيمين المستقمين ،كما أن شعار الجامعة

مقومات التنفيذ السميم لمخطط والبرامج التي تركز عمى
القرارات،

وتنمية

االبتكار،

واالىتمام

ألدائيا مقابل معايير نموذج التميز  ،EFQMمن قبل

المتوازن

المزدوج "الطلب أوالً" و "التميز في التعميم" قاد إجراءاتيا

بأصحاب المصمحة ،وتنمية اإلحساس بالمسئولية

10

نحو التحسين المستمر لخدمات الطلب واثراء تجربة
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الحمار محمد
محمد ماىر ّ
التعمم ،وبصفتيا عضو في  EFQMمنذ عام 2010م

فحسب ،بل يشمل التطوير الميني المستمر ،مع قيام

تمتزم الجامعة بالحفاظ عمى مكانتيا في طميعة التعميم

الدراسات العميا عمى مبدأ "التعميم من خلل الحياة" ىو

والبحث والخدمة االجتماعية  -بما يتماشى مع الشعار

اليدف الرئيس ليا ،ويرأس األكاديمية فريق من القادة

الدائم لممؤسسة" :التميز في التعميم" .لتحقيق التميز

البارزين ،الذين نجحوا في التطوير واظيار األداء

)https://www.unic.ac.cy/8_efqm-award

إلى اإلبداع ،وأداء الواجبات بطريقة مسؤولة ،كما أقامت

ج-كمية مدينة جالسكو ( City of Glasgow

شراكة مع مؤسسات الرعاية الصحية واألكاديمية الرائدة،

المستدام.

(موقع

جامعة

المتميز ،وتشجع موظفييا عمى تحسين أنشطتيم ،والسعي

نيقوسيا،

كما تستيدف األنشطة التعميمية والعممية لألكاديمية

)College

إكساب الميارات العممية لممتدربين ،وتُسيم األكاديمية
بشكل كبير في تطوير نظام الرعاية الصحية في أوكرانيا

حصمت الكمية العميا عمى جائزة التميز األوروبي لمعام

2018م ،وتُعد الكمية واحدة من ثلث مؤسسات فقط في
المممكة المتحدة تم اختيارىا ليذه الجائزة ،ويضيف مدير

بشكل عام ،والتعميم الطبي عمى وجو الخصوص ،من
خلل مشاركتيا في تطوير اإلطار التنظيمي ،ونشر

الكمية "نحن سعداء لمغاية بيذا الفوز .فيو يعكس تفاني

المعرفة

وطموح موظفينا الذين ال يقفون أبداً في طريقيم نحو

األكاديمية بشكل حيوي عمى تطوير وتنفيذ دورات تعميمية

التميز ،وتمثل ىذه الجائزة موافقة عمى النيج اإليجابي

حول األساليب الحديثة في التدريس ،كما يتم تطبيق

الذي تتبناه الكمية نحو التحسين المستمر ،وتعاون كل

مناىج حديثة في اإلدارة تستند عمى إدارة العمميات وادارة

األطراف للبتكار والوصول لميدف المشترك ،وتعتبر
"الكمية " رائدة عالمياً في مجال التعميم البحري .ومن

المخاطر (.موقع

وكذلك علقتيا الوثيقة مع طلبيا ،وتُوصف جوائز التميز
األوروبية بأنيا "مثل المعب في دوري األبطال" بسبب

ويتضح من خلل عرض خبرات المؤسسات التعميمية
التي نجحت في الحصول عمى جوائز التميز من المؤسسة

عممية التقييم الصارمة لمغاية لمفوز ،ويجب عمى مقدم

األوروبية لمتميز أنيا تسعى لمريادة ،وتدريب العاممين عمى

الطمب أن يثبت أن أدائو ال يتجاوز فقط منافسيو ،بل

التحسين المستمر ،والسعي نحو االبداع ،ووضع

سمات الكمية التزاميا عمى مستوى عال وفيميا لمتميز،

)Index

EFQM Global Excellence

يحافظ عمى ىذه الميزة في المستقبل ،كما أن الفائز

المستفيدين في أولويات ىذه المؤسسات ،وبالتالي فتبني

بالجائزة يوضح سموك نموذج األدوار الذي يمكن

جامعة نجران لمثل تمك المعايير سوف يطور من أدائيا،

لممنظمات األخرى أن تتعمم منو في مسيرتيا نحو تحقيق

وتحاول الد ارسة في الجزء التالي التحقق من مدى توفر

التميز( .موقع كمية مدينة جلسكو:

متطمبات تطبيق معايير إدارة التميز في خطوة ميمة

(https://www.cityofglasgowcollege.ac.uk/news-

لمعمل نحو التميز.

events/news/super-college-wins-european-

منيجية الدراسة واجراءاتيا

(excellence-prize

تيدف الدراسة الميدانية إلى:

د– أكاديمية  Shupykالطبية الوطنية لمتعميم العالي

 -التعــرف عمــى مــدى تــوفر متطمبــات تطبيــق معــايير إدارة

( Shupyk National Medical Academy of

التميز ( )EFQMبجامعة نجران.

:)Postgraduate Education

 الخروج بنتائج تُسيم في وضـع توصـيات لتطبيـق معـاييرإدارة التميــز ( )EFQMبجامعــة نجـران فــي ضــوء بعــض

تمثل أكاديمية شاباك الطبية الوطنية لمتعميم العالي من
األكاديميات الرائدة في التميز ،فل يتوقف التعميم الطبي

الخبرات العالمية؟

الحديث فييا عمى التدريب قبل التخرج أو الدراسات العميا

11

في جميع أنحاء المجتمع الميني ،كما تعمل
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الحمار محمد
محمد ماىر ّ

معايير إدارة التميز ( )EFQMبجامعة نجران ،والجدول

مجتمع الدراسة:

التالي يوضح توزيع عبارات االستبانة عمى محاورىا.

تمثل مجتمع الدراسة في جميع قيادات وأعضاء ىيئة

جدول ()2

التدريس بجامعة نجران والبالغ عددىم ( )675عضواً

توزيع عبارات االستبانة عمى المحاور

بكافة التخصصات والكميات.

م

بناء أداة الدراسة:

اعتم ــد الباحث ــان ف ــي بن ــاء أداة الد ارس ــة عم ــى ع ــدة مص ــادر

اشتُقت منيا العبارات التـي تضـمنتيا االسـتبانة ،وتتمثـل تمـك
المصادر فيما يمي:
ا-اإلطار النظـري والـذي تضـمن عرضـاً لمعـايير ومتطمبـات
إدارة التميز وبعض الخبرات العالمية في ىذا المجال.
ب-الد ارس ـ ـ ــات الس ـ ـ ــابقة ذات الص ـ ـ ــمة المباشـ ـ ـ ـرة بموض ـ ـ ــوع
الدراسة.
ومن تمك المصادر اشتُقت عبارات االستبانة والتي

أرقام العبارات

المحور

15-1

1

القيادة

2

السياسات واالستراتيجيات

21 -16

3

الموارد البشرية

30 -22

4

الشراكات والموارد

35 -31

5

العمميات

40 -36

6

رضا الفئة المستيدفة

45 -41

7

رضا العاممين

51 -46

8

نتائج خدمة المجتمع

56 -52

9

نتائج األداء الرئيسة

61 -57

يتضح من الجدول ( )1وجود توازن -إلى حد ما -

صيغت في صورتيا األولية ،وتم عرضيا عمى أساتذة

بين عدد العبارات في كل محور بخلف المحور األول لما

متخصصين في مجال أصول التربية واإلدارة التعميمية

تفرضو الدراسة من أىمية وجود مثل تمك العبارات ،حيث

إلبداء ملحظاتيم حول محاور وعبارات االستبانة ،وتم

لم يتجاوز كل محور ( )9عبارات ولم تقل عن ()5

إجراء التعديلت التي اقترحيا المحكمون حتى أصبحت

عبارات ،بخلف المحور األول ( )15عبارة.

األداة في صورتيا النيائية.

عينة الدراسة:

وقد راعى الباحثان في بناء االستبانة ما يمي:

تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة عشوائية من

 -صياغة العبارات بأسموب سيل وميسر وبكممات مألوفة.

القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة نجران،

 -االبتعاد عن الكممات التي تحمل أكثر من معنى.

وذلك في الفصل الدراسي األول من العام الدراسي

 -أال تشتمل العبارة عمى أكثر من فكرة واحدة.

 1440/1439ه ،بمغ عددىا ( )136عضواً ،وتمثل

العينة نسبة  % 20.14من المجتمع األصمي لمدراسة الذي

 -االبتعاد عن العبارات التي تسبب حرجاً لممستجيبين.

يبمغ عدده ()675

 -وض ـ ــع تعميم ـ ــات مح ـ ــددة ترشـ ـ ـد المجي ـ ــب بس ـ ــيولة إل ـ ــى

(*)

والجدول( )2يوضح خصائص عينة

الدراسة.

المطموب منو القيام بو.
وتكونت أداة الدراسة في صورتيا النيائية من استبانة

(*) جامعة نجران :شؤون أعضاء هيئة التدريس.8102 ،

تضمنت ( )61عبارة ،تقيس مدى توفر متطمبات تطبيق

جدول ()0
خصائص أفراد عينة الدراسة
المتغير
الخبرة
الوظيفة

12

الجممة

الخصائص
الفئات

أكثر من  10سنوات

من 10 – 5

أقل من  5سنوات

العينة

61

55

20

الفئات

أستاذ

أستاذ مشارك

أستاذ مساعد

العينة

9

58

69
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الحمار محمد
محمد ماىر ّ
المتغير

الخصائص

النوع
التخصص
الجنسية
القيادة

الجممة

الفئات

ذكر

أنثى

العينة

77

59

الفئات

عممي

نظري

العينة

52

84

الفئات

سعودي

غير سعودي

العينة

15

121

الفئات

يشغل منصب قيادي

ال يشغل منصب قيادي

العينة

29

107

136
136
136
136

االستبانة لمعينة ،ومدي تمثيل العبارات لكل محور ،وقد تم

حساب معامل الثبات:

استخدام معادلة "كوبر" (المفتي )62 ،1986 ،لمتعرف

تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة

عمى صدق المحكمين كما ىو مبين في جدول ( ،)4وىي

كرونباخ ألفا كما يتضح من الجدول التالي:

كالتالي:

جدول ()3

عدد مرات اتفاق المحكمين
222 × ----------------نسبة االتفاق =
عدد مرات االتفاق  +عدد مرات االختالف

قيمة الثبات بمعامل الثبات ألفا كرونباخ لالستبانة
ومحاورىا

المحاور

قيمة الثبات

القيادة

.929

السياسات واالستراتيجيات

.881

جدول ()4

النسبة المئوية التفاق المحكمين عمى عناصر تحكيم مفردات
االستبانة

الموارد البشرية

.902

م

عناصر التحكيم

النسبة المئوية

الشراكات والموارد

816

1

صلحية كل مفردة لقياس ما وضع لقياسو.

%89

العمميات

.860

رضا الفئة المستيدفة

.830

2

سلمة الصياغة ومناسبتيا لعينة الدراسة

%95

رضا العاممين

.905

3

مدى وضوح تعميمات االختبار.

%98

نتائج خدمة المجتمع

.875

المحكمين عمى عناصـر تحكـيم مفـردات االسـتبانة تتـراوح بـين

نتائج األداء الرئيسة

.981

( ،)%98 ،%89وقـ ـ ـ ـ ــد أشـ ـ ـ ـ ــار المحكمـ ـ ـ ـ ــون إلـ ـ ـ ـ ــى بعـ ـ ـ ـ ــض

ثبات االستبانة مجملً

.981

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن النســبة المئويــة التفــاق

التع ــديلت ،وأُجري ــت التع ــديلت الت ــي أش ــاروا بي ــا ،وم ــن ث ــم

أصبحت االستبانة صالحة لمتطبيق ،وقـد بمغـت االسـتبانة فـي

يتضح من الجدول ( )3أن قيمة الثبات عن

صورتيا النيائية ( )61عبارة.

باستخدام معامل كرونباخ للستبانة ككل 981.وىو معامل
ثبات ِ
عال يمكن التعويل عميو في تطبيق أداة الدراسة.

صدق االتساق الداخمي:

قام الباحثان بحساب صدق االتساق الداخمي باستخدام

صدق المحكمين:

معامل ارتباط بيرسون لتحديد درجة ارتباط الفقرة بالمحور

تم عرض االستبانة عمى مجموعة من أساتذة التربية

وباألداة ككل والجداول التالية تبين ذلك.

تخصص أصول التربية واإلدارة التعميمية كمحكمين بمغ
عددىم (  )9محكمين ،وذلك إلبداء الرأي حول مناسبة

13
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الحمار محمد
محمد ماىر ّ
جدول ( .5أ)

معامالت ارتباط الفقرة مع المحور
القيادة
م

السياسات واالستراتيجيات

معامااااااااال ناااااااااااااوع

م

الموارد البشرية

معامااااااااال ناااااااااااااااااوع

م

الشراكات والموارد

معاماااااااااااال ناااااااااااااااااوع

االرتباط

الداللة

1

.752

.000

16

2

.274

.001

17

.685

3

.619

.001

18

.667

.000

4

.484

.000

19

.633

.000

25

5

.165

.000

20

.632

.000

26

.541

6

.506

.000

21

.734

.000

27

.543

.000

7

.436

.000

28

.426

.000

8

,556

.000

29

.508

.000

9

.493

.000

30

.511

.000

10

.613

.000

11

.455

.000

12

.531

.000

13

.662

.000

14

.393

.000

15

.637

.000

معامااااال نااااااااااوع

م

االرتباط

الداللة

.516

.000

22

.000

23

.673

24

.681

.000

.579

.000

34

.000

35

االرتباط

الداللة

االرتباط

الداللة

.702

.000

.576

.000

31

.000

.000

32

.669

33

.776

.000

..709

.000

.599

.000

جدول ( .5ب)

معامالت ارتباط الفقرة مع المحور
العمميات
م

معامل

العاممين (الموارد

المستفيدين
نوع

م

خدمة المجتمع

البشرية)

معامل

نوع

.690

.000

46

.000

47

.767

48

.619

.000

.723

.000

55

.000

56

.000

االرتباط الداللة

م

نتائج األداء الرئيسية

معامل

نوع

.782

.000

52

.000

53

.680

54

.588

.000

.635

.000

60

.638

.000

61

.650

57

.752

االرتباط الداللة

االرتباط

الداللة

36

.723

.000

41

37

.687

.000

42

.700

38

.647

.000

43

.542

.000

39

.569

.000

44

.700

.000

49

40

.692

.000

45

.669

.000

50

.597

51

.810

م

معامل

نوع

.737

.000

57

.000

58

.652

59

.579

.000

.721

.000
.000
.000

االرتباط الداللة

م

معامل

نوع

.752

.000
.000

االرتباط الداللة

دال عند 0.01

14
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
يتضح من الجدول السابق ( .5أ .ب) تحقق صدق االتساق

تم حساب التك اررات ،والمتوسطات الحسابية،

الداخمي ،حيث جاء معامل ارتباط الفقرات مع محاورىا ومع

ومستوى الموافقة ،والترتيب لعبارات كل محور من

األداة ككل دال إحصائياً عند مستوى (.)0.01

محاور الدراسة ،وسوف يتم عرض النتائج المتعمقة
بيذا التساؤل وفقاً لترتيب المحاور الوارد في جدول

نتائج الدراسة وتفسيرىا:

(:)1

 -أوالً :لإلجابة عن التساؤل الذي مؤداه :ما آراء عينة

 -1المحور األول :القيادة

الدراسة حول مد توفر متطمبات تطبيق معايير إدارة

التميز ( )EFQMبجامعة نجران؟

جدول ()6

استجابات عينة الدراسة حول محور (القيادة)
تك اررات االستجابات
العبارات

م

غير

المتوسط

مستو

الحسابي

الموافقة

2.61

موافق

3

موافق

1
4
5

موافق

محايد

95

30

11

2

تعمل قيادة الجامعة عمى تطوير استراتيجيتيا ورؤيتيا المستقبمية.

107

25

4

2.75

3

تُعزز قيادة الجامعة قيم الثقافة التنظيمية.
تتبنى قيادة الجامعة منظومة متكاممة من السياسات التي تحكم وتنظم

94

30

12

2.60

موافق

4

عمل المؤسسة وترشد القائمين بمسؤوليات األداء إلى قواعد وأسس اتخاذ

90

37

9

2.59

موافق

1

تسعى قيادة الجامعة لبناء استراتيجية متكاممة تعبر عن توجياتيا الرئيسة
ونظرتيا المستقبمية.

موافق

الترتيب

الق اررات.
52

45

39

2.09

محايد

15

5

87

39

10

2.56

موافق

7

63

50

23

2.29

محايد

12

8

تطور قيادة الجامعة األىداف االستراتيجية لمجامعة.

97

32

7

2.66

موافق

2

9
10

تحدد قيادة الجامعة أولويات العمل الجامعي إدارياً وأكاديمياً.

78

39

19

2.43

موافق

9

تعقد قيادة الجامعة شراكات متنوعة مع مؤسسات المجتمع المحمي.

74

49

13

2.44

موافق

8

11

تحدد قيادة الجامعة احتياجات الموظفين وتعمل عمى تمبيتيا.

46

63

27

2.13

محايد

13

12

تعمل قيادة الجامعة عمى تمبية احتياجات المجتمع المحمي.

64

60

12

2.38

موافق

10

13

تحفز قيادة الجامعة العاممين عمى تنفيذ أىداف وغايات الجامعة.

65

53

18

2.34

موافق

11

49

53

34

2.11

محايد

14

84

47

5

2.58

موافق

6

2.43

موافق

6
7

14
15

تحفز قيادة الجامعة العاممين المتميزين بصورة مستمرة.
تشارك قيادة الجامعة في تطبيق وتطوير وتحديث نظام العمل وضمان
التحسين المستمر فيو.
تتواصل قيادة الجامعة مع ممثمي المجتمع المحمي لمتسويق لمجودة
والتميز خارج نطاق الجامعة.

تخصص قيادة الجامعة وقتاً كافياً لمناقشة مشكلت العاممين والعمل
عمى ايجاد حمول ليا.

تتولى قيادة الجامعة وضع األسس والمعايير لتنفيذ الخطط والبرامج
لتحقيق إدارة التميز.
اجمالي

موافق ــة (موافـــق) ،ممـــا ُيشـــير إلـــى تـــوفر متطمبـــات تطبيـ ــق
معـ ــايير إدارة التميـ ــز ( )EFQMالمرتبطـ ــة بيـ ــذا المح ـ ــور،

يتضــح مــن الجــدول ( )6أن اســتجابات عينــة الد ارســة حــول
عبــارات محــور (القيــادة) جــاءت بمتوســط ( )2.43ومســتوى

15
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ

خطتي ـ ــا االس ـ ــتراتيجية األول ـ ــي (1438 – 1433ىـ ـ ــ) وت ـ ــم

حيــث تُع ــد القي ــادات م ــن أبــرز أعض ــاء المنظوم ــة اإلداري ــة

الجامعيـ ـ ــة ويتوقـ ـ ــف عمييـ ـ ــا أي إصـ ـ ــلح أو تطـ ـ ــوير إداري

وض ـ ــع خط ـ ــة تنفيذي ـ ــة لتحوي ـ ــل الخط ـ ــة االس ـ ــتراتيجية م ـ ــن

منشــود ،وقــد تبنــت قيــادة الجامعــة ممثمــة فــي معــالي مــدير

النظري ـ ــة لمتطبي ـ ــق م ـ ــن خ ـ ــلل وض ـ ــع أى ـ ــداف اس ـ ــتراتيجية

الجامع ــة وال ــوكلء والعم ــداء ورؤس ــاء األقس ــام تطبي ــق فك ــر

وأىـ ـ ــداف تشـ ـ ــغيمية ومشـ ـ ــاريع تطويريـ ـ ــة يـ ـ ــتم عـ ـ ــن طريقيـ ـ ــا
الوصــول لتنفيــذ الخطــة االســتراتيجية لمجامعــة .وتتفــق ىــذه

وفمســفة الجــودة فــي مــدخلتيا وعممياتيــا ومخرجاتيــا تحقيق ـاً

النتيجـة فـي مجمميـا مـع د ارسـة كـل مـن ( Abu Saada,

لرؤيتيـ ـ ــا ورسـ ـ ــالتيا وغاياتيـ ـ ــا وأىـ ـ ــدافيا ،ومـ ـ ــن ثـ ـ ــم التأىـ ـ ــل

لمحصـ ـ ــول عمـ ـ ــى االعتمـ ـ ــاد مـ ـ ــن الييئـ ـ ــة الوطنيـ ـ ــة لمتقـ ـ ــويم

( )2013اليللي ،غبور( )2013 ،صقر( )2016 ،عبد

واالعتمــاد األك ــاديمي ،وم ــن ىن ــا فق ــد ج ــاءت عب ــارة (تعم ــل

الق ـ ـ ـ ــادر )2016 ،و(القواس ـ ـ ـ ــمة ،والبــ ـ ـ ــوريني،)2016 ،

قيادة الجامعة عمى تطوير استراتيجيتيا ورؤيتيـا المسـتقبمية)

وتختمف مع دراسة كل من (سـيمود ،)2013 ،و(المميجـي،

اســتراتيجية تســتيدف إحــداث نقمــة نوعيــة وتتضــمن أىــداف

والت ــي أش ــارت نتائجي ــا لض ــعف تطبي ــق جامع ــات األقص ــى

وغايــات وخطــط متعــددة ،باإلضــافة لوضــع تصــور لمســتقبل

وحائ ــل وجن ــوب الـ ـوادي والمم ــك خال ــد لمع ــايير إدارة التمي ــز

الجامع ــة يس ــتند لد ارس ــات عممي ــة وخبـ ـرات بشـ ـرية متنوع ــة،

(.)EFQM

كأعمى استجابة بدرجة ( ،)2.75مما يؤكد اىتماميا بوضع

 )2016ود ارســة (أحمــد )2015 ،و(المخلفــي)2018 ،

وتوجـ ــد اسـ ــتراتيجية لمجامعـ ــة ،حيـ ــث قامـ ــت الجامعـ ــة ببنـ ــاء
المحور الثاني :السياسات واالستراتيجيات

جدول ()7

استجابات عينة الدراسة حول محور (السياسات واالستراتيجيات)
تك اررات االستجابات
م

16
17
18
19
20
21

العبارات
تستند سياسات واستراتيجيات الجامعة عمى الحاجات

والتوقعات الحالية والمستقبمية لمعاممين.

تعتمد سياسات واستراتيجيات الجامعة عمى معمومات

موثوقة مستمدة من تقييم األداء والبحوث.

تخضع سياسات واستراتيجيات الجامعة لمتقييم والتطوير

والتحديث المستمر.

تبني سياسات واستراتيجيات الجامعة عمى نتائج تحميل

البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة.

يتم تنفيذ سياسات واستراتيجيات الجامعة وفق خطط

واضحة ومحددة.

توضع مؤشرات أداء لمتعرف عمى مدى تنفيذ السياسات

واالستراتيجيات الموضوعة.

إجمالي

16

موافق

محايد

غير
موافق

المتوسط

الحسابي

مستو

الموافقة

الترتيب

74

37

25

2.36

موافق

6

74

45

17

2.41

موافق

5

92

34

10

2.60

موافق

2

76

50

10

2.48

موافق

4

80

48

8

2.52

موافق

3

89

41

6

2.61

موافق

1

0.49

موافق

يتض ـ ــح مـ ـ ــن الج ـ ــدول ( )7أن اسـ ـ ــتجابات عينـ ـ ــة

جـاءت بمتوسـط ( ) 2.49ومسـتوى موافقـة (موافـق ) ،ممـا

الد ارســة حــول عب ــارات محــور (السياســات واالســتراتيجيات)

ُيش ـ ــير إل ـ ــى ت ـ ــوفر متطمب ـ ــات تطبي ـ ــق مع ـ ــايير إدارة التمي ـ ــز
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ

االىتمـ ـ ــام بـ ـ ــالتعرف عمـ ـ ــى الحاجـ ـ ــات المختمفـ ـ ــة لمعـ ـ ــاممين،

( )EFQMالمرتبطــة بيــذا المحــور ،ويمكــن أن ُيعــزى ذلــك

إلى أن تحقيق رؤية ورسالة الجامعـة يتوقـف عمـى تحويميمـا

وضــعف تشــجيع المتميـزين مــنيم كانــت مــن أبــرز معوقــات

إلجـ ـ ـراءات فعمي ـ ــة عم ـ ــى أرض الواق ـ ــع ،م ـ ــن خ ـ ــلل تبن ـ ــي

تطبي ـ ــق نم ـ ــوذج التمي ـ ــز األورب ـ ــي بجامع ـ ــة جن ـ ــوب الـ ـ ـوادي

اســتراتيجيات واضــحة وتنفيــذىا وفــق خطــط محــددة ومعمنــة،

بمصر .وتتفـق ىـذه النتيجـة فـي مجمميـا مـع د ارسـة كـل مـن

وج ــاءت عب ــارة (توض ــع مؤشـ ـرات أداء لمتع ــرف عم ــى م ــدى

(( )Abu Saada, 2013اليللــي ،غبــور)2013 ،

) ك ــأعمى

(صـ ـ ـ ـ ــقر( )2016 ،عب ـ ـ ـ ـ ــد القـ ـ ـ ـ ــادر )2016،و(القواسـ ـ ـ ـ ــمة

) ،وى ــذا ن ــابع م ــن أن الخط ــط

والبــوريني ،)2016 ،وتختمــف مــع د ارســة كــل مــن (ســيمود،

واالســتراتيجيات وفق ـاً لمجــودة البــد مــن أن تتضــمن مؤش ـرات

 ،)2013و (المميجي )2016 ،ودراسة (أحمد )2015 ،و

تنفي ــذ السياس ــات واالس ــتراتيجيات الموض ــوعة
اس ــتجابة بدرج ــة (2.61

أداء تعطي رؤية عن مـدى تحقيـق وتنفيـذ وتقـدم العمـل فيمـا

(المخلفـي )2018 ،والتــي أشــارت نتائجيـا لضــعف تطبيــق

عمــى تطــويره وتحديثــو وفق ـاً لمــا تحقــق مــن مؤش ـرات األداء

لمعايير إدارة التميز (.)EFQM

جامعـ ــات األقصـ ــى وحائـ ــل وجنـ ــوب ال ـ ـوادي والممـ ــك خالـ ــد

يتعمــق بيــذه الخطــط لموقــوف عمــى الوضــع ال ـراىن والعمــل
المستيدفة ،وقد أشارت د ارسـة ( أحمـد )2015،إلـى أن قمـة

-3المحور الثالث :الموارد البشرية

جدول ()8

استجابات عينة الدراسة حول محور (الموارد البشرية)
تك اررات االستجابات
العبارات

م

موافق

محايد

غير

موافق

المتوسط

مستو

الحسابي

الموافقة

الترتيب

نظام إدارة الموارد البشرية بالجامعة متطور يبين القواعد واآلليات
22

لتخطيط واستقطاب وتدريب وتقويم األداء وأسس تعويض العاممين وفق

74

37

25

2.36

موافق

4

نتائج األداء.
نظام إدارة أداء الموارد البشرية بالجامعة يتضمن آليات تحديد األعمال
23

والوظائف المطموبة لتنفيذ عمميات وأسس تخطيط األداء وتحديد

59

62

15

2.32

محايد

6

معدالتو ومستوياتو.
24

نظام إدارة أداء الموارد البشرية بالجامعة يتضمن قواعد توجيو ومتابعة

63

60

13

2.36

موافق

4

61

61

14

2.34

موافق

5

91

29

16

2.55

موافق

2

98

24

14

2.61

موافق

1

55

41

40

2.11

محايد

8

29

يتم التأكد من مدى توافق قدرات العاممين مع أىداف وغايات الجامعة.

68

39

29

2.28

محايد

7

30

توجد إجراءات لمتقييم المستمر لمعاممين بالجامعة بيدف تطوير أدائيم.

82

34

20

2.45

موافق

3

إجمالي

0.37

موافق

يتضــح مــن الجــدول ( )8أن اســتجابات عينــة الد ارســة

( )2.37ومس ــتوى موافق ــة (مواف ــق) ،مم ــا ُيش ــير إل ــى ت ــوفر
متطمبــات تطبيــق معــايير إدارة التميــز ( )EFQMالمرتبطــة

25
26
27
28

األداء وتقويم النتائج واإلنجازات.
تشارك الموارد البشرية بالجامعة في وضع السياسات واالستراتيجيات.
تعمل الجامعة عمى تطوير ميارات الموارد البشرية ودعم معارفيم من
خلل التدريب والتعمم المستمر.
توفر الجامعة قنوات اتصال فعالة لمتواصل بين العاممين ورؤسائيم.
يحقق نظام العمل بالجامعة تكافؤ الفرص بين العاممين من حيث
التوظيف والتطوير.

حـ ــول عبـ ــارات محـ ــور (الم ـ ـوارد البش ـ ـرية) جـ ــاءت بمتوسـ ــط

17
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
بيــذا المحــور ،وقــد يرجــع ذلــك لوجــود أنظمــة متعــددة إلدارة

عمى مطالبيم ومشـكلتيم ومبـادراتيم اإلبداعيـة .وتتفـق ىـذه

المـوارد البش ـرية ،كمــا تــوفر الجامعــة أنشــطة ودورات تدريبــة

النتيجـة فـي مجمميـا مـع د ارسـة كـل مـن ( Abu Saada,

متنوع ـ ـ ــة لمع ـ ـ ــاممين ،ووج ـ ـ ــود إجـ ـ ـ ـراءات لمتقي ـ ـ ــيم المس ـ ـ ــتمر

( )2013اليللـي ،غبـور( )2013 ،صـقر( )2016 ،عبـد

لمعاممين ،وجاءت عبارة (توفر الجامعة قنوات اتصال فعالة

القــادر )2016،و(القواســمة ،والبــوريني ،)2016 ،وتختمــف

( ،)2.61فم ــن خ ــلل نظ ــام االتص ــاالت اإلداري ــة ،وتفعي ــل

ود ارسـ ـ ــة (أحمـ ـ ــد )2015 ،و (المخلفـ ـ ــي )2018 ،والتـ ـ ــي

العمــل بــو يمكــن لمعــاممين التواصــل بمنتيــي اليســر مــع كافــة

أشــارت نتائجيــا لضــعف تطبيــق جامعــات األقصــى وحائــل

أطـ ـراف العم ــل الج ــامعي ،ووج ــود ص ــندوق لمش ــكاوى بكاف ــة

وجنـ ـ ـ ــوب الـ ـ ـ ـ ـوادي والمم ـ ـ ـ ــك خال ـ ـ ـ ــد لمع ـ ـ ـ ــايير إدارة التمي ـ ـ ـ ــز

الكميـ ــات ،كم ـ ـا يخصـ ــص معـ ــالي مـ ــدير الجامعـ ــة والعمـ ــداء

(.)EFQM

لمتواصــل بــين العــاممين ورؤســائيم ).كــأعمى اســتجابة بدرجــة

مع دراسة كل من (سيمود ،)2013 ،و(المميجـي)2016 ،

ووك ــلء الكمي ــات المختمف ــة وقتـ ـاً لمقابم ــة الع ــاممين والتع ــرف
-4المحور الرابع :الشراكات والموارد

جدول ()9

استجابات عينة الدراسة حول محور (الشراكات والموارد)
تك اررات االستجابات
العبارات

م

الترتيب

الحسابي

الموافقة

2.55

موافق

1

موافق

2
3

موافق

محايد

81

49

6

82

46

8

2.54

76

46

14

2.45

موافق

34

توجد آلية للستفادة من المعمومات والمعرفة الجامعية.

75

44

17

2.42

موافق

4

35

توفر الجامعة موارد مالية من مصادر متنوعة.

42

64

30

2.08

محايد

5

2.40

موافق

31
32
33

تدعم وتخطط الجامعة الشراكات الداخمية والخارجية لتنفيذ سياسات
واستراتيجيات الجامعة.
توازن الجامعة بين االحتياجات الحالية والمستقبمية لمجامعة
والمجتمع المحمي.
تضع الجامعة آلية واضحة إلدارة الموارد البشرية والممتمكات
والمرافق التقنية

إجمالي

18

غير

المتوسط

مستو

موافق

يتض ـ ــح مـ ـ ــن الج ـ ــدول ( )9أن اسـ ـ ــتجابات عينـ ـ ــة

ربيــع ث ــاني  1440ى ـ ـ ،حيــث ت ــم مــن خ ــلل ى ــذا الممتق ــي

الد ارســة حــول عبــارات محــور (الش ـراكات والم ـوارد) جــاءت

تــدعيم التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع المحمــي الحكوميــة

بمتوسط ( ) 2.40ومستوى موافقة (موافق) ،مما ُيشـير إلـى
تـ ـ ــوفر متطمبـ ـ ــات تطبيـ ـ ــق معـ ـ ــايير إدارة التميـ ـ ــز ()EFQM

واألىمي ـ ــة ،كم ـ ــا ت ـ ــم عق ـ ــد اتفاقي ـ ــات شـ ـ ـراكة م ـ ــع مؤسس ـ ــات
المجتمــع المــدني وىــى (ىيئــة األمــر بــالمعروف والنيــي عــن

المرتبطـ ــة بيـ ــذا المحـ ــور ،وجـ ــاءت عبـ ــارة (تـ ــدعم وتخطـ ــط

المنكـ ــر ،المديريـ ــة العامـ ــة لمسـ ــجون ،اإلدارة العامـ ــة لمتعمـ ــيم

الجامع ـ ــة الشـ ـ ـراكات الداخمي ـ ــة والخارجي ـ ــة لتنفي ـ ــذ سياس ـ ــات

بمنطقـ ــة نج ـ ـران ،ىيئـ ــة اليـ ــلل األحمـ ــر ،الغرفـ ــة التجاريـ ــة

واستراتيجيات الجامعة ) كـأعمى اسـتجابة بدرجـة (،) 2.55

الص ــناعية بنجـ ـران ،النيابـ ــة العام ــة ،إمـ ــارة منطق ــة نج ـ ـران،
المديرية العامة لحرس الحدود ،األمن العام ،قـوات الطـوارئ

ويمكـ ــن أن ُيعـ ــزى ذلـ ــك لـ ــدور الجامعـ ــة الفعـ ــال فـ ــي خدمـ ــة
ُ
المجتمع من خلل عقد العديـد مـن الشـراكات مـع مؤسسـات

الخاص ـ ـ ــة ،المديري ـ ـ ــة العام ـ ـ ــة لمش ـ ـ ــئون الص ـ ـ ــحية ،س ـ ـ ــجون

المجتم ــع الم ــدني ودعم ــت الدول ــة ممثمـ ـة ف ــي أمي ــر منطق ــة

المباح ــث العام ــة بعس ــير ،ص ــندوق تنمي ــة المـ ـوارد البشـ ـرية،

نج ـران بتنظــيم الممتقــى الثــاني لمش ـراكة المجتمعيــة بتــاري 4

الشركة الوطنية لتقنيات التدريب والتعميم ،الصندوق الخيـري
-38-
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
االجتمــاعي ،فــرع جمعيــة الجــودة الســعودية بنجـران) (عمــادة

د ارس ــة ك ــل م ــن (س ــيمود ،)2013 ،و (المميج ــي)2016 ،

خدمــة المجتمــع – جامعــة نج ـران) .وتتفــق ىــذه النتيجــة فــي

ود ارسـ ـ ــة (أحمـ ـ ــد )2015 ،و (المخلفـ ـ ــي )2018 ،والتـ ـ ــي

مجمميــا مــع د ارســة كــل مــن ()Abu Saada, 2013

أشــارت نتائجيــا لضــعف تطبيــق جامعــات األقصــى وحائــل

(اليللـي ،غبـور( )2013 ،صــقر( )2016 ،عبـد القــادر،

وجنـ ـ ـ ــوب الـ ـ ـ ـ ـوادي والمم ـ ـ ـ ــك خال ـ ـ ـ ــد لمع ـ ـ ـ ــايير إدارة التمي ـ ـ ـ ــز

(.)EFQM

 )2016و(القواسـ ـ ــمة والبـ ـ ــوريني ،)2016 ،وتختمـ ـ ــف مـ ـ ــع

-5المحور الخامس :العمميات
جدول ()22

استجابات عينة الدراسة حول محور (العمميات)
م
36
37
38
39
40

تك اررات االستجابات

العبارات
يتم االستفادة من التغذية الراجعة من الفئات المستيدفة في تطوير
وتحسين العمميات.
تعمل الجامعة عمى تصميم وادارة وتحسين عممياتيا من أجل دعم
سياساتيا واستراتيجياتيا.
تمبي العمميات حاجات وتوقعات الفئة المستيدفة (أصحاب
المصمحة).
تستخدم الجامعة طرق إبداعية لتحسين العمميات.
يتم تصميم وتطوير الخدمات الجامعية بناء عمى احتياجات الفئة
المستيدفة.

المتوسط

مستو

موافق

محايد

غير موافق

الحسابي

الموافقة

70

50

16

2.39

موافق

2

69

60

7

2.45

موافق

1

65

60

11

2.39

موافق

2

54

53

29

2.18

محايد

4

70

47

19

2.37

موافق

3

2.35

موافق

إجمالي

يتضـ ــح مـ ــن الجـ ــدول ( )10أن اسـ ــتجابات عينـ ــة

2018م) ،وقــد حصــمت الجامعــة عمــى االعتمــاد المؤسســي

الد ارســة حــول عب ــارات محــور (العمميــات) جــاءت بمتوســط

الكام ــل م ــن المرك ــز ال ــوطني لمتق ــويم واالعتم ــاد االك ــاديمي

( )NCAAAفي فبراير  ،2019وبالتأكيـد فـإن الجامعـة لـم

( )2.35ومس ــتوى موافق ــة (مواف ــق) ،مم ــا ُيش ــير إل ــى ت ــوفر
متطمبــات تطبيــق معــايير إدارة التميــز ( )EFQMالمرتبطــة

تقدم عمى مثل ىذه الخطوة اليامـة إال بعـد التأكـد مـن جـودة

بيــذا المحــور ،وجــاءت عبــارة (تعمــل الجامعــة عمــى تصــميم

عممياتي ــا الت ــي تعتب ــر العام ــل الحاس ــم ف ــي الحص ــول عم ــى

وادارة وتحس ـ ـ ـ ــين عممياتي ـ ـ ـ ــا م ـ ـ ـ ــن أج ـ ـ ـ ــل دع ـ ـ ـ ــم سياس ـ ـ ـ ــاتيا

االعتمــاد مــن عدمــو .وتتفــق ىــذه النتيجــة فــي مجمميــا مــع

واستراتيجياتيا) كأعمى استجابة بدرجة ( ،)2.45ويمكـن أن

دراسة كل مـن (( )Abu Saada, 2013اليللـي ،غبـور،

بالفعــل بطمــب االعتمــاد المؤسســي لممركــز الــوطني لمتقــويم

و(القواسمة والبوريني ،)2016 ،وتختمف مع دراسة كل من

National

(ســيمود ،)2013 ،و (المميجــي )2016 ،ود ارســة (أحمــد،

)Academic Evaluation and Accreditation

 )2015و (المخلفـ ـ ــي )2018 ،والتـ ـ ــي أشـ ـ ــارت نتائجيـ ـ ــا

خ ــلل الفص ــل الد ارس ــي األول 1440 /1439ى ـ ـ (ن ــوفمبر

والممك خالد لمعايير إدارة التميز (.)EFQM

ُيعـــزى ذل ــك كمـ ــا س ــبقت اإلش ــارة إلـ ــى أن الجامع ــة تقـ ــدمت
واالعتم ــاد االك ــاديمي (

for

Center

( )2013صـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــقر( )2016 ،عبـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــد القـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــادر)2016 ،

 ،NCAAAوقـ ــد تمـ ــت الزيـ ــارة الخارجيـ ــة لفريـ ــق المحكمـ ــين

19

الترتيب

لضــعف تطبي ــق جامعــات األقصــى وحائــل وجنــوب ال ـوادي
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
 -6المحور السادس :رضا الفئة المستيدفة (المستفيدين)
جدول ()22

استجابات عينة الدراسة حول محور (رضا الفئة المستيدفة (المستفيدين)
تك اررات االستجابات
العبارات

م

غير

المتوسط

مستو

الحسابي

الموافقة

2.58

موافق

1

موافق

5
3

موافق

محايد

90

36

10

69

56

11

2.42

43

تسعي الجامعة لتحقيق مستويات عالية الجودة في مخرجاتيا.

88

32

16

2.52

موافق

44

تحدد الجامعة مؤشرات واضحة لقياس رضا المستفيدين.

74

51

11

2.46

موافق

4

45

تضع الجامعة نظاماً لمشكاوى والمقترحات المقدمة من المستفيدين.

91

32

13

2.57

موافق

2

2.51

موافق

41
42

تستخدم الجامعة أدوات متنوعة لقياس رضا المستفيدين.
تستفيد الجامعة من نتائج تقييم رضا المستفيدين في تطوير سياساتيا
وعممياتيا

موافق

إجمالي

يتضـ ــح مـ ــن الجـ ــدول ( )11أن اسـ ــتجابات عينـ ــة

الجامع ــة لـ ــدورىا فـ ــي خدمـ ــة المجتمـ ــع المحمـ ــي مـ ــن خـ ــلل

الد ارس ـ ــة ح ـ ــول عب ـ ــارات مح ـ ــور (رض ـ ــا الفئ ـ ــة المس ـ ــتيدفة

مجموعـ ــة مـ ــن األدوات التـ ــي تصـ ــمميا وحـ ــدة قيـ ــاس األداء

(موافق) ،مما ُيشير إلى توفر متطمبات تطبيق معـايير إدارة
التمي ــز ( )EFQMالمرتبط ــة بي ــذا المح ــور ،وج ــاءت عب ــارة

(( )Abu Saada, 2013اليللــي ،غبــور)2013 ،
(ص ـ ـ ـ ــقر( )2016 ،عب ـ ـ ـ ــد الق ـ ـ ـ ــادر )2016 ،و(القواس ـ ـ ـ ــمة

(تســتخدم الجامعــة أدوات متنوعــة لقيــاس رضــا المســتفيدين)

والبــوريني ،)2016 ،وتختمــف مــع د ارســة كــل مــن (ســيمود،

(المســتفيدين)) جــاءت بمتوســط ( ) 2.51ومســتوى موافقــة

بالجامعة .وتتفق ىذه النتيجة في مجمميا مع دراسة كل من

ك ــأعمى اسـ ــتجابة بدرجـ ــة ( ،)2.58ويمك ــن أن ُيعـ ــزى ذلـ ــك
لحرص الجامعة المستمر عمى التعرف عمـى رضـا الطـلب

و(المخلفي )2018 ،والتي أشارت نتائجيا لضعف تطبيق

وأعضــاء المجتمــع المحمــي ،وجيــات التوظيــف عــن مســتوى

جامعـ ــات األقصـ ــى وحائـ ــل وجنـ ــوب ال ـ ـوادي والممـ ــك خالـ ــد

خريجـ ـ ــي الب ـ ـ ـرامج الجامعيـ ـ ــة المختمفـ ـ ــة ،وعـ ـ ــن جـ ـ ــودة أداء

لمعايير إدارة التميز (.)EFQM

 -7المحور السابع :رضا العاممين (الموارد البشرية)

 ،)2013و(المميج ـ ــي )2016 ،ود ارســ ــة (أحمــ ــد)2015 ،

جدول ()20

استجابات عينة الدراسة حول محور (رضا العاممين (الموارد البشرية)
م

العبارات

 46يوجد بالجامعة نظام متكامل لقياس رضا العاممين.
توجد مؤشرات واضحة بالجامعة لقياس رضا العاممين عن التقدم
47
الوظيفي والمشاركة والتمكين.
يقاس رضا العاممين بالجامعة عن مدى جودة الخدمات المقدمة في
48
تطوير األداء
توجد مؤشرات لقياس رضا العاممين بالجامعة عن فعالية قنوات
49
التواصل مع رؤسائيم.
تراعي الجامعة مدى ملئمة قدرات العاممين مع أىداف وغايات
50
الجامعة.
تتوفر مؤشرات لقياس جودة إنتاجية العاممين بالجامعة والعوامل المؤثرة
51
فيو
إجمالي

20

الترتيب

-40-

تك اررات االستجابات
موافق محايد غير موافق
21
50
65

المتوسط
الحسابي
2.32

مستو
الموافقة
محايد

4

61

58

17

2.32

محايد

4

76

45

15

2.44

موافق

2

75

48

13

2.45

موافق

1

68

40

28

2.29

محايد

5

75

40

21

2.39

موافق

3

2.36

موافق

الترتيب
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
يتضـ ــح مـ ــن الجـ ــدول ( )12أن اسـ ــتجابات عينـ ــة

االتصــاالت اإلداريــة ،وتخصــيص القيــادات ألوقــات محــددة

الد ارسـ ــة ح ـ ــول عب ـ ــارات مح ـ ــور (رض ـ ــا الع ـ ــاممين (المـ ـ ـوارد

لمتواصل مع العاممين ،وبالتالي فمن الطبيعي قياس رضاىم

البش ـ ـ ـ ـرية) ج ـ ـ ـ ــاءت بمتوس ـ ـ ـ ــط ( )2.36ومس ـ ـ ـ ــتوى موافق ـ ـ ـ ــة

عــن ىــذه اإلج ـراءات بوضــع مؤشــرات تكشــف عــن مســتوى

(موافق) ،مما ُيشير إلى توفر متطمبات تطبيق معـايير إدارة

الرضا عن ىذه اإلجراءات .وتتفق ىـذه النتيجـة فـي مجمميـا

التميز ( )EFQMالمرتبطة بيـذا المحـور ،ويمكـن أن ُيعـزى

مـع د ارسـة كـل مـن (( )Abu Saada, 2013اليللــي،

ذل ــك لح ــرص الجامع ــة المس ــتمر عم ــى التع ــرف عم ــى رض ــا

غبـ ــور( )2013 ،صـ ــقر( )2016 ،عبـ ــد القـ ــادر)2016 ،

الطــلب وأعضــاء ىيئــة التــدريس واإلداريــين فــي نيايــة كــل

و(القواسمة والبوريني ،)2016 ،وتختمف مع دراسة كل من

فص ـ ــل د ارسـ ـ ــي م ـ ــن خـ ـ ــلل مجموع ـ ــة مـ ـ ــن األدوات التـ ـ ــي

(ســيمود ،)2013 ،و (المميجــي )2016 ،ود ارســة (أحمــد،

تصمميا وحدة قياس األداء بالجامعة .وجاءت عبـارة (توجـد

 )2015و(المخلف ـ ـ ــي )2018 ،والت ـ ـ ــي أش ـ ـ ــارت نتائجي ـ ـ ــا

مؤشـرات لقيــاس رضــا العــاممين بالجامعــة عــن فعاليــة قنـوات

لضــعف تطبي ــق جامعــات األقصــى وحائــل وجنــوب ال ـوادي

التواصــل مــع رؤســائيم) كــأعمى اســتجابة بدرجــة (،)2.45

والممك خالد لمعايير إدارة التميز (.)EFQM

ويع ـ ــزى ذل ـ ــك كم ـ ــا س ـ ــبقت اإلش ـ ــارة لتفعي ـ ــل العم ـ ــل بنظ ـ ــام
ُ
 -8المحور الثامن :نتائج خدمة المجتمع
جدول ()23

استجابات عينة الدراسة حول محور (نتائج خدمة المجتمع)
تك اررات االستجابات
العبارات

م

موافق

محايد

غير

موافق

المتوسط

الحسابي

مستو

الموافقة

الترتيب

 52تسعى الجامعة لتحقيق رضا المجتمع وتمبية احتياجاتو.

97

38

1

2.70

موافق

1

 53توجد مؤشرات لقياس دور الجامعة في خدمة المجتمع.

95

33

8

2.63

موافق

2

 54تحرص الجامعة عمى تحقيق التنمية المستدامة لممجتمع.

92

39

5

2.63

موافق

2

86

43

7

2.58

موافق

3

67

50

19

2.35

موافق

4

2.57

موافق

55
56

تستخدم الجامعة أدوات متنوعة لقياس دورىا في تمبية احتياجات

المجتمع

يستفاد من نتائج الدراسات في تقديم التغذية الراجعة لتطوير

وتحسين خطط الجامعة في خدمة المجتمع
إجمالي

يتضـ ــح مـ ــن الجـ ــدول ( )13أن اسـ ــتجابات عينـ ــة

لتحقيــق رضــا المجتمــع وتمبيــة احتياجاتــو) كــأعمى اســتجابة

الدراسة حول عبارات محور (نتائج خدمـة المجتمـع) جـاءت

بدرجــة ( ،)2.70ويظيــر ذلــك مــن خــلل ســعى الجامعــة

إلــى تــوفر متطمبــات تطبيــق معــايير إدارة التميــز ()EFQM

لمؤسســات المجتمــع المحمــي بمغــت ( )117برنــامج تــدريبي

عــن طريــق كمياتيــا لتنفيــذ فعاليــات وب ـرامج تدريبيــة ونــدوات

بمتوسـط ( ) 2.57ومســتوى موافقــة (موافـق ) ،ممــا ُيشــير

خلل العـام 1439 / 1438ى ـ( ،عمـادة خدمـة المجتمـع –

المرتبط ــة بيـ ــذا المح ــور ،وجـ ــاءت عبـــارة (تسـ ــعى الجامعـ ــة
-4121
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
جامعـ ــة نج ـ ـران ،التقريـ ــر السـ ــنوى 1439 / 1438ى ـ ــ-5 ،

 ،)2013و(المميج ـ ــي )2016 ،ود ارســ ــة (أحمــ ــد)2015 ،

 .)14وتتفــق ىــذه النتيجــة فــي مجمميــا مــع د ارســة كــل مــن

و(المخلفي )2018 ،والتي أشارت نتائجيا لضعف تطبيق

(( )Abu Saada, 2013اليللــي ،غبــور)2013 ،

جامعـ ــات األقصـ ــى وحائـ ــل وجنـ ــوب ال ـ ـوادي والممـ ــك خالـ ــد

(ص ـ ـ ـ ــقر( )2016 ،عب ـ ـ ـ ــد الق ـ ـ ـ ــادر )2016 ،و(القواس ـ ـ ـ ــمة

لمعايير إدارة التميز (.)EFQM

والبــوريني ،)2016 ،وتختمــف مــع د ارســة كــل مــن (ســيمود،
 -9المحور التاسع :نتائج األداء الرئيسة

جدول ()24

استجابات عينة الدراسة حول محور (نتائج األداء الرئيسة)
تك اررات االستجابات
م

57
58
59
60
61

العبارات

الحسابي

الموافقة

61

49

26

2.25

محايد

5

74

43

19

2.40

موافق

2

83

42

11

2.52

موافق

1

58

63

15

2.31

محايد

4

59

64

13

2.33

موافق

3

2.36

موافق

موافق محايد

يوجد نظام متكامل لتقييم األداء الفردي وأداء مجموعات
وفرق العمل ووحدات األعمال االستراتيجية.

يوجد نظام متكامل لتقييم األداء المؤسسي بغرض تقويم

اإلنجازات بالقياس إلى األىداف ومعايير األداء المقررة.

يتم رصد أداء الجامعة عمى كافة المستويات في ضوء
مؤشرات أداء واضحة.

تتوفر ضمانات تحقق مواصفات منافسة بين المستفيدين

ومقدمي الخدمات الجامعية.

تتوفر مؤشرات لمراقبة جودة اإلنتاجية الجامعية في ضوء

المواصفات القياسية الموضوعة.

المتوسط

مستو

إجمالي

غير
موافق

الترتيب

يتضـ ــح مـ ــن الجـ ــدول ( )14أن اسـ ــتجابات عينـ ــة

لكل تمك العناصر باعتبارىا الدليل الذي يرشـد لمـدى السـير

الدراسة حول عبارات محور (نتائج األداء الرئيسـة ) جـاءت

ف ـ ــي تحقي ـ ــق خط ـ ــط واس ـ ــتراتيجيات الجامع ـ ــة .وتتف ـ ــق ى ـ ــذه

بمتوسـط ( ) 2.36ومســتوى موافقــة ( موافـق) ،ممــا ُيشــير

النتيجـة فـي مجمميـا مـع د ارسـة كـل مـن ( Abu Saada,
( )2013اليللـي ،غبـور( )2013 ،صـقر( )2016 ،عبـد

إلــى تــوفر متطمبــات تطبيــق معــايير إدارة التميــز ()EFQM

المرتبطـ ــة بيـ ــذا المحـ ــور ،وجـ ــاءت عبـ ــارة (يـ ــتم رصـ ــد أداء

القــادر )2016 ،و(القواســمة والبــوريني ،)2016 ،وتختمــف

واضــح ) كــأعمى اســتجابة بدرجــة ( ،) 2.52ويمكــن أن

 )2016ود ارس ـ ــة (أحم ـ ــد )2015 ،و(المخلف ـ ــي)2018 ،

ُيعــزى ذلــك إلــى أن معــايير الجــودة تؤكــد عمــى أىميــة تقيــيم
أداء الجامع ــة سـ ـواء ف ــي م ــدخلتيا أم ف ــي عممياتي ــا أم ف ــي

والت ــي أش ــارت نتائجي ــا لض ــعف تطبي ــق جامع ــات األقص ــى

مـ ـ ــع د ارسـ ـ ــة كـ ـ ــل مـ ـ ــن (سـ ـ ــيمود ،)2013 ،و (المميجـ ـ ــي،

الجامع ــة عمـ ــى كاف ــة المس ــتويات فـــي ض ــوء مؤش ـ ـرات أداء

وحائ ــل وجن ــوب الـ ـوادي والمم ــك خال ــد لمع ــايير إدارة التمي ــز

(.)EFQM

مخرجاتيا ،بحيث يتم وضـع مؤشـرات أداء واضـحة ومحـددة
-4222
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ

 -الوظيفة (أستاذ مساعد –أستاذ مشارك – أستاذ)؟

ثاني ااً :لإلجابااة عاان التساااؤل الااذي مااؤداه :إلااى أي مااد

 -الخب ـرة (أقــل مــن  5ســنوات – مــن  5إلــى أقــل مــن 10

تختماااف آراء عيناااة الدراساااة حاااول ماااد تاااوفر متطمباااات

– أكثر من  10سنوات)؟

تطبيااااق معااااايير إدارة التميااااز ( )EFQMبجامعااااة نجااااران

فقد تم حساب المتوسط الحسابي واالنحراف المعياري وقيمة

باختالف المتغيرات اآلتية:

"ت" ومســتوى الدالل ــة وفقـ ـاً لمتغيـ ـرات الد ارس ــة ،وس ــوف ي ــتم

 -النوع (ذكر-أنثى) ،التخصص (عممي – نظري)؟

عـرض النتـائج المرتبطــة بيـذا التسـاؤل وفقـاً لمترتيـب الســابق

 -القيـ ــادة (تـ ــولي منصـ ــب قي ـ ــادي – عـ ــدم تـ ــولي منص ـ ــب

لممتغيرات ،ويتضح ذلك من الجداول التالية:

قيادي)؟

 الجنسية (سعودي – غير سعودي)؟____________________________________
 -متغير النوع (ذكر – أنثى)

جدول ()25

المتوسط الحسابي واالنحراف المعياري وقيمة "ت" وداللتيا لمحاور الدراسة حسب متغير النوع
المحاور

إناث

ذكور

قيمة ت

مستو الداللة
غير دالة

المتوسط

االنحراف المعياري

المتوسط

االنحراف المعياري

القيادة

.9636

6.79

36.20

7.52

.615

السياسات واالستراتيجيات

15.22

3.11

14.72

3.12

.911

غير دالة

الموارد البشرية

21.48

4.76

21.33

5.06

.167

غير دالة

الشراكات والموارد

12.19

2.25

11.89

2.82

.681

غير دالة

العمميات

11.79

2.63

11.83

2.88

-.681

غير دالة

رضا الفئة المستيدفة

12.70

2.38

12.42

2.71

.634

غير دالة

رضا العاممين

14.31

3.59

14.15

3.51

.259

غير دالة

نتائج خدمة المجتمع

12.97

2.30

12.84

2.55

.303

غير دالة

نتائج األداء الرئيسة

11.90

2.89

11.76

2.89

.292

غير دالة

االستبانة مجممة

149.54

26.48

147.18

30.22

.484

غير دالة

يتض ــح م ــن الج ــدول ( )15ع ــدم وج ــود ف ــروق ذات دالل ــة

واإلنــاث فــي رؤيــتيم لدرجــة تــوفر تمــك المتطمبــات بمحاورىــا

إحصــائية حســب متغيــر النــوع حــول محــاور الد ارســة ،ممــا

المختمفـ ـ ــة ،وتتفـ ـ ــق ىـ ـ ــذه النتيجـ ـ ــة مـ ـ ــع د ارسـ ـ ــة (البحيـ ـ ــري،

أن معظــم متطمبــات تطبيــق معــايير إدارة التميــز ()EFQM

و(المخلفي.)2018 ،

 ،)2012وتختمـ ـ ـ ـ ـ ـ ــف مـ ـ ـ ـ ـ ـ ــع د ارسـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة (ص ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــقر)2016 ،

يؤكد عمى اتفاق العينة حول ىذه المحاور ،ويعزى ذلك إلى
بجامعـ ــة نج ـ ـران متـ ــوفرة فـ ــي كميـ ــات البنـ ــين والبنـ ــات بـ ــنفس
الدرجة تقريباً ،ولتشابو ظـروف العمـل ،وبالتـالي جـاءت آراء
العينــة متســقة ولــم تظيــر الد ارســة وجــود فــروق بــين الــذكور

23
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
 -متغير التخصص (عممي – نظري)

جدول ()26

المتوسط الحسابي واالنحراف المعياري وقيمة "ت" وداللتيا لمحاور الدراسة حسب متغير التخصص
المحاور

عممي

نظري
المتوسط

االنحراف المعياري

المتوسط

االنحراف المعياري

قيمة ت

مستو
الداللة

القيادة

.8036

6.68

36.34

7.79

.368

غير دالة

السياسات واالستراتيجيات

15.19

3.01

14.71

3.29

.870

غير دالة

الموارد البشرية

21.69

4.50

20.98

5.45

.823

غير دالة

الشراكات والموارد

12.11

2.28

11.98

2.85

.311

غير دالة

العمميات

11.84

2.62

11.75

2.92

.197

غير دالة

رضا الفئة المستيدفة

12.70

2.45

12.38

2.64

.712

غير دالة

رضا العاممين

14.26

3.53

14.21

3.59

.080

غير دالة

نتائج خدمة المجتمع

12.98

2.35

12.80

2.52

.423

غير دالة

نتائج األداء الرئيسة

11.95

2.84

11.67

2.97

.547

غير دالة

االستبانة مجممة

149.55

25.97

146.84

31.38

.546

غير دالة

يتض ــح مـ ــن الج ــدول ( )16عـ ــدم وج ــود فـ ــروق ذات داللـ ــة

فـي جميــع الكميـات وفــق ذات الممارسـات سـواء فـي الكميــات

إحصـائية حســب متغيــر التخصــص حــول محــاور الد ارســة،

النظريــة أم فــي الكميــات العمميــة ،وتتفــق ىــذه النتيجــة مــع

مم ــا يؤك ــد عم ــى اتف ــاق العين ــة ح ــول درج ــة ت ــوفر متطمب ــات

د ارس ــة (البحيـ ــري ،)2012 ،وتختمـ ــف مـ ــع د ارسـ ــة (صـ ــقر،

 )2016و(المخلفي.)2018 ،

تطبيــق معــايير إدارة التميــز ( )EFQMبجامعــة نج ـران،

ويعــزى ذلــك إلــى أن عمــل الجــودة وتطبيــق معاييرىــا يســير
ُ
 -متغير القيادة (تولي منصب قيادي – عدم تولي منصب قيادي)

جدول ()27

المتوسط الحسابي واالنحراف المعياري وقيمة "ت" وداللتيا لمحاور الدراسة حسب متغير القيادة
المحاور

24

غير قيادي

قيادي

قيمة ت

مستو الداللة
غير دالة

المتوسط

االنحراف المعياري

المتوسط

االنحراف المعياري

القيادة

34.72

9.36

37.14

6.31

- 1.641

السياسات واالستراتيجيات

14.13

3.62

15.24

2.94

-1.704

غير دالة

الموارد البشرية

19.55

6.11

21.92

4.38

-2.362

0.05

الشراكات والموارد

11.79

2.98

12.14

2.37

-.659

غير دالة

العمميات

10.93

3.2

12.14

2.37

- 1.968

غير دالة

رضا الفئة المستيدفة

12.17

3.30

12.69

2.27

-.982

غير دالة

رضا العاممين

13.75

4.13

14.37

3.37

-.828

غير دالة

نتائج خدمة المجتمع

12.96

2.78

12.90

2.31

116.

غير دالة

نتائج األداء الرئيسة

11.20

3.77

12.01

2.58

- 1.348

غير دالة

االستبانة مجممة

141.24

36.26

150.49

25.27

- 1.583

غير دالة
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ

كاف جداً ويحقق الغرض ،وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة

يتضح من الجدول ( )17وجود فروق ذات داللة
إحصائية حول محور(الموارد البشرية) وفقاً لمتغير القيادة

(صقر )2016 ،و(المخلفي )2018 ،وتختمف مع دراسة

لصالح غير قيادي ،ويمكن أن ُيعزى ذلك إلى أن رؤية

(البحيري .)2012 ،كما اتضح من الجدول ( )17أنو ال
توجد فروق ذات داللة إحصائية حسب متغير القيادة حول

القيادات (والتي تمثل في ىذه الدراسة برؤساء األقسام
وعمداء الكميات) بحكم موقعيم ومسئولياتيم تختمف بالطبع

باقي محاور الدراسة ،مما يؤكد عمى اتفاق العينة حول

عن رؤية غيرىم ،حيث يتطمعون باستمرار لتحقيق األفضل

توفر متطمبات تطبيق معايير إدارة التميز ()EFQM

فيما يتعمق بنظم إدارة المؤسسات وتطويرىا ،أما غير القادة

بجامعة نجران.

فقد يعتبرون أن ما تحقق من ممارسات في ىذا الجانب
 -متغير الجنسية (سعودي – غير سعودي)

جدول ()28

المتوسط الحسابي واالنحراف المعياري وقيمة "ت" وداللتيا لمحاور الدراسة حسب متغير الجنسية
المحاور

غير سعودي

سعودي
المتوسط

االنحراف المعياري

المتوسط

االنحراف المعياري

قيمة ت

مستو

الداللة

القيادة

38.46

7.01

36.40

7.11

1.071

غير دالة

السياسات واالستراتيجيات

15.26

3.10

14.97

3.13

.340

غير دالة

الموارد البشرية

22.20

4.61

21.32

4.92

.689

غير دالة

الشراكات والموارد

12.60

2.09

12.00

2.55

1.018

غير دالة

العمميات

11.93

2.60

11.79

2.76

.195

غير دالة

رضا الفئة المستيدفة

12.66

2.84

12.57

2.49

.139

غير دالة

رضا العاممين

13.80

3.42

14.29

3.56

-.511

غير دالة

نتائج خدمة المجتمع

12.93

2.65

12.91

2.38

.024

غير دالة

نتائج األداء الرئيسة

12.06

2.52

11.81

2.93

.353

غير دالة

االستبانة مجممة

151.93

27.79

148.09

28.20

.503

غير دالة

يتضح من الجدول ( )18عدم وجود فروق ذات داللة

إلى أن إدراك ىذه المتطمبات واضح لدى الجميع سواء

إحصائية حسب متغير الجنسية حول محاور الدراسة ،مما

أكانوا سعوديين أم غير سعوديين ،وتتفق ىذه النتيجة مع

يؤكد عمى اتفاق العينة حول درجة توفر متطمبات تطبيق

دراسة (البحيري ،)2012 ،وتختمف مع دراسة (صقر،

ويعزى ذلك
معايير إدارة التميز ( )EFQMبجامعة نجرانُ ،

( )2016المخلفي.)2018 ،
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
 -متغير الوظيفة (أستاذ مساعد –أستاذ مشارك – أستاذ)

جدول ()29

تحميل التباين أُحادي االتجاه ( )ANOVAلداللة الفروق بين المجموعات من وجية نظر عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة
المح ــاور

القيادة

السياسات واالستراتيجيات

الموارد البشرية

الشراكات والموارد

العمميات

رضا الفئة المستيدفة

رضا العاممين

نتائج خدمة المجتمع

نتائج األداء الرئيسة

االستبانة مجممة

درجات

متوسطات
35.618
50.710

مصدر التباين

مجموع المربعات

بين المجموعات

71.235

2

داخل المجموعات

6744.382

133

التباين الكمي

6815.618

135

بين المجموعات

27.200

2

13.600

داخل المجموعات

1285.792

133

9.668

التباين الكمي

1312.993

135

بين المجموعات

98.128

2

49.064

داخل المجموعات

3116.983

133

23.436

التباين الكمي

3215.110

135

بين المجموعات

10.257

2

5.129

داخل المجموعات

840.147

133

6.317

التباين الكمي

850.404

135

بين المجموعات

16.323

2

8.161

داخل المجموعات

994.707

133

7.479

التباين الكمي

1011.029

135

بين المجموعات

34.279

2

17.140

داخل المجموعات

826.831

133

6.217

التباين الكمي

861.110

135

بين المجموعات

40.922

2

20.461

داخل المجموعات

1656.071

133

12.452

التباين الكمي

1696.993

135

بين المجموعات

13.659

2

6.830

داخل المجموعات

770.451

133

5.793

التباين الكمي

784.110

135

بين المجموعات

31.875

2

15.937

داخل المجموعات

1091.882

133

8.210

التباين الكمي

1123.757

135

بين المجموعات

2636.212

2

1318.106

داخل المجموعات

103845.722

133

780.795

التباين الكمي

106481.934

135

الحرية

المربعات

قيمة "ف"
.702

1.407

2.094

.812

1.091

2.757

1.643

مستوى
الداللة

غير دالة

غير دالة

غير دالة

غير دالة

غير دالة

غير دالة
غير دالة
غير دالة

1.179

غير دالة
غير دالة
غير دالة

1.941

غير دالة
غير دالة
غير دالة

1.688

غير دالة
غير دالة
غير دالة
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محمود مصطفى محمد إبراىيم

الحمار محمد
محمد ماىر ّ
يتضح من الجدول ( )19عدم وجود فروق ذات داللة

ويعزى ىذا االتفاق إلى تبادل الخبرات والتقارب بين
نجرانُ ،

الدراسة ،مما يؤكد عمى اتفاق عينة الدراسة حول توفر

النتيجة مع دراسة (البحيري ،)2012 ،وتختمف مع دراسة

إحصائية بين أفراد العينة وفقاً لمتغير الوظيفة حول محاور

األعضاء عمى اختلف درجاتيم العممية ،وتتفق ىذه

(صقر( )2016 ،المخلفي.)2018 ،

متطمبات تطبيق معايير إدارة التميز ( )EFQMبجامعة

 متغير الخبرة (أقل من  5سنوات – من  5سنوات إلى أقل من  – 22أكثر من  22سنوات)جدول ()02

تحميل التباين أُحادي االتجاه ( )ANOVAلداللة الفروق بين المجموعات من وجية نظر عينة الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة
المحااااور
القيادة

مصدر التباين

مجموع المربعات

بين المجموعات

148.959

الموارد البشرية

الشراكات والموارد
العمميات

داخل المجموعات

6666.658

133

بين المجموعات

79.179

2

39.589

داخل المجموعات
التباين الكمي

بين المجموعات

رضا العاممين

نتائج األداء الرئيسة

االستبانة مجممة

1233.814
1312.993
145.552

135
2

72.776

داخل المجموعات

3069.558

بين المجموعات

20.437

2

10.218

التباين الكمي

داخل المجموعات
التباين الكمي

بين المجموعات

3215.110
829.968
850.404
32.587

داخل المجموعات

978.443

بين المجموعات

18.835

135
133
135
2

6.240

16.293

133

7.357

2

9.417

1011.029

135

داخل المجموعات

842.276

133

6.333

بين المجموعات

82.019

2

41.010

التباين الكمي

861.110

135

داخل المجموعات

1614.973

133

12.143

بين المجموعات

13.195

2

6.597

1696.993

135

داخل المجموعات

770.915

133

5.796

بين المجموعات

24.102

2

التباين الكمي

784.110

135

1.486

4.268

3.153

1.637

2.215

1.487

3.377

1.138

الداللة

غير دالة
0.05

0.05

غير دالة

غير دالة

غير دالة
.0.05

غير دالة

داخل المجموعات

1099.656

133

12.051
8.268

1.458

غير دالة

بين المجموعات

3902.327

2

1951.163

2.530

غير دالة

التباين الكمي

داخل المجموعات
التباين الكمي

يتضح من الجدول ( )20عدم وجود

1123.757
102579.607
106481.934

فروق ذات

داللة إحصائية بين أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة حول

27

133

9.277

133

التباين الكمي

نتائج خدمة المجتمع

6815.618

135

23.079

التباين الكمي

رضا الفئة المستيدفة

2

74.480

الحرية

المربعات

50.125

التباين الكمي

السياسات واالستراتيجيات

درجات

متوسطات

قيمة "ف"

مستو

135
133
135

771.275

محاور الدراسة عدا محاور (السياسات واالستراتيجيات،
الموارد البشرية ،رضا العاممين) ،مما يؤكد عمى اتفاق عينة
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مع دراسة (البحيري ،)2012 ،وتختمف مع دراسة (صقر،

ويعزى ىذا االتفاق إلى
الدراسة حول محاور الدراسة ككلُ ،

( )2016المخلفي ،)2018 ،كما يتضح من الجدول

تبادل الخبرات والتقارب بين األعضاء عمى اختلف

خبراتيم ،حيث إن الجميع مشاركون في تحقيق معايير

( )20وجود فروق ذات داللة إحصائية بين عينة الدراسة

وممارسات الجودة ومسئولون عن ممفاتيا ،وبالتالي فحكميم

وفقاً لمتغير الخبرة حول محاور(السياسات واالستراتيجيات،
الموارد

عمى توفر تمك المعايير يأتي متشابياً ،وتتفق ىذه النتيجة

رضا

البشرية،

العاممين)

.

جدول ()02

اتجاه داللة الفروق بين المجموعات باستخدام معادلة شافية
محاور االستبيان
السياسات واالستراتيجيات
الموارد البشرية
رضا العاممين

مجموعة المقارنة

المتوسط

1
2
3
1
2
3
1
2
3

16.35
14.18
15.31
23.6
20.47
21.55
15.70
13.43
14.49

يتضح من جدول ( )20وجود فروق ذات داللة

مدخلتيا وعممياتيا ومخرجاتيا ،سواء في التدريس أم

إحصائية وفقاً لمتغير الخبرة حول محاور (السياسات

البحث العممي أم خدمة المجتمع ،وقد حصمت الجامعة

واالستراتيجيات والموارد البشرية ورضا العاممين) بين (أقل

عمى االعتماد المؤسسي الكامل في الفصل الدراسي الثاني

من  5سنوات) و (من  5إلى أقل من  ) 10لصالح (أقل

1440 /1439ىـ من المركز الوطني لمتقويم واالعتماد

االكاديمي (.)NCAAA

من  5سنوات) ،وقد ُيعزى ذلك إلى أن أفراد العينة األقل
من  5سنوات خبراتيم ما زالت في مراحميا األولي ،حيث
بدأ تبني فكر وفمسفة الجودة بالجامعة وتطبيق معاييرىا منذ

التوصيات:

في ضوء ما أسفرت عنو الدراسة الميدانية من نتائج يمكن

ما يزيد عن  10سنوات ،وبالتالي يأتي حكميم عمى مدى

وضع بعض التوصيات كما يمي:

توفر تحقق ىذه المحاور أقل من الواقع الحقيقي.

 -تحفيز قيادة الجامعة العاممين المتميزين بصورة

ويتضح من نتائج الدراسة الميدانية توفر

مستمرة ،عن طريق وضع مكافآت مادية ومعنوية

متطمبات تطبيق معايير إدارة التميز ( )EFQMبجامعة

بصورة مستمرة ،وربط األداء المتميز بيذه المكافآت.

نجران من وجية نظر عينة الدراسة ،ويمكن أن ُيعزي ذلك
إلى أن تطبيق أداة الدراسة تم إثر زيارة فريق المراجعين

 تستند سياسات واستراتيجيات الجامعة عمى الحاجاتوالتوقعات الحالية والمستقبمية لمعاممين ،ويتم ذلك عن

بالمركز الوطني لمتقويم واالعتماد االكاديمي ،والتي تمت

طريق إجراء دراسات مستقبمية الستكشاف حاجات

في الفترة من  /13-8ربيع أول 1440ىـ الموافق – 17
 /22نوفمبر 2018م ،مما يفسر االتجاىات االيجابية

جميع المستفيدين من الجامعة.

 -ضرورة أن يحقق نظام العمل بالجامعة تكافؤ الفرص

لتحقق معايير إدارة التميز من وجية نظر أفراد العينة،

بين العاممين من حيث التوظيف والتطوير ،عن طريق

حيث كانت الجامعة مستعدة لمزيارة منذ فترة طويمة،

تحقيق الوسائل والطرق التي تكفل الشفافية والمساواة

وتسعي بكل قوة لتحقيق معايير الييئة الوطنية في

28

اتجاه الداللة باستخدام شافيو
3
0
2
*2.18
.1.13
1.04
*3.13
1.08
2.04
*2.26
1.05
1.21

بين العاممين.
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السنائي ،عمى بن محمد ( ،)2010تطوير األداء المؤسسي

 -ضرورة توفير موارد مالية لمجامعة من مصادر

لجامعة اإلمام محمد بن سعود اإلسلمية في ضوء

متنوعة ،وذلك عن طريق التوسع في فتح برامج

مدخل إدارة التميز ،مجمة كمية التربية جامعة األزىر،

أكاديمية يحتاجيا سوق العمل ،وكذلك تقديم استشارات

العدد  ،144ج  ،7مصر ،ص.234–181

فنية في مختمفة المجاالت لممجتمع الخارجي عن

سعدى ،عائشة ،)2015( ،دور التعمم التنظيمي في تفعيل

طريق مراكز الجامعة المتخصصة.

إدارة التميز بالمنظمة ،مجمة الحكمة لمدراسات

 -ضرورة استخدام الجامعة طرقاً إبداعية لتحسين

االجتماعية ،مؤسسة الحكمة لمنشر والتوزيع ،عدد

العمميات ،وذلك عن طريق تنشيط عمميات التعميم

 ،30الجزائر.

والتعمم والرقابة وتحسين األداء.

سعيد ،شيرين محمد مغازى ( .)2010استخدام نموذج

 -ضرورة استفادة الجامعة من نتائج تقييم رضا

( )EFQMلمتميز في تدعيم القدرة التنافسية لصناعة

المستفيدين في تطوير سياساتيا وعممياتيا ،وذلك

الغزل والنسيج – دراسة ميدانية بالتطبيق عمى مدن

بتوفير لجان متخصصة بفحص نتائج استطلعات

القناة ،رسالة دكتوراه في إدارة األعمال ،كمية التجارة

بناء عمى
رأى المستفيدين وبناء الخطط المستقبمية ً
توفير احتياجات المستفيدين عمى اختلف مستوياتيم.

باإلسماعيمية – جامعة قناة السويس ،مجمة إدارة
األعمال عدد  ،130ص .60

 وضع نظام متكامل لتقييم األداء الفردي وأداءمجموعات

وفرق

العمل

ووحدات

سميود ،إيياب عبد ربو ( .)2013واقع إدارة التميز في

األعمال

جامعة األقصى وسبل تطويرىا في ضوء النموذج

االستراتيجية ،وىذا النظام يتم عمى أساسو وضع

األوروبي لمتميز ( ،)EFQMرسالة ماجستير ،جامعة

الخطط وكذلك تحسين األداء ووضع نظم المكافآت.

األقصى – غزة ،اكاديمية اإلدارة والسياسة لمدراسات

المراجع

العميا ،ص .29-1

أحمد ،محمد جاد حسين .)2015( ،تطوير األداء المؤسسي

الشريف ،راشد بن مسمط ،السحت ،مصطفى زكريا أحمد

لممؤسسة األوربية إلدارة الجودة -النموذج األوربي

والتعميم المستمر بجامعة تبوك في ضوء مدخل إدارة

بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير التميز

( ،)2015تصور مقترح لتطوير عمادة خدمة المجتمع

إلدارة التميز ،مجمة اإلدارة التربوية ،ع  ،7ص-15

التميز ،مجمة كمية التربية جامعة األزىر ،عدد ،162

البحيري ،السيد السيد ( :)2012نموذج لجامعة متميز في

صقر ،محمد عمر عبد القادر ( ،)2016واقع إدارة التميز

ببعض الجامعات األجنبية ،مجمة كمية التربية جامعة

تطويره ،رسالة ماجستير ،كمية التربية ،الجامعة

البرازى ،عواد مبارك ( ،)2015متطمبات تطبيق إدارة التميز

الغيمي ،رياض يحي حسين ،الشريمي ،عبد اهلل أحمد ناصر

العممي في التربية ،عدد  ،16ج  ،5مصر،

اليمنية لمعايير الجودة الشاممة في التخطيط

حموده ،منى أحمد محمد ( ،)2009إطار مقترح لتطبيق إدارة

المجمة العربية لضمان الجودة في التعميم الجامعي،

.176

ج ،2مصر ،ص.220–177

ضوء مؤشرات التميز والجودة النوعية في األداء

في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة وسبل

األزىر ،العدد 150( :ج  )1ديسمبر ،ص.134-13

اإلسلمية ،غزة ،فمسطين.

في جامعة الكويت – دراسة تحميمية ،مجمة البحث

( :)2016مدى تطبيق جامعة العموم والتكنولوجيا

ص.510-509

االستراتيجي وفقًا لألنموذج األوروبي (،)EFQM

التميز لرفع كفاءة األداء بالجامعات ،مجمة البحوث

مجمد  – 9العدد .26

العدد ،2ص.328–327

إدارة التميز بجامعة األقصى وفق النموذج األوروبي

المالية والتجارية – كمية التجارة جامعة بورسعيد،

29

الفرا ،ماجد محمد ،سميود ،إيياب عبد ربو ( :)2015واقع
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 تقييم،)2016(  فيصل، البوريني، فريد محمد،القواسمة
ممارسات إدارة التميز الجامعي باستخدام النموذج

األوروبي لمتميز من وجية نظر الطمبة والعاممين في
، المجمة العربية لالقتصاد واألعمال،جامعة جدارا

.104–93 ص،11 العدد

، سموك التدريس.)1986(  محمد أمين المفتي،المفتي
. القاىرة،مؤسسة الخميج العربي

 الفمسفة الحديثة: إدارة التميز،)2010(  شوقي،قبطان
،لنجاح المنظمات في عصر العولمة والمنافسة

المنافسة واالستراتيجيات-الممتقى الدولي الرابع حول
قطاع

خارج

الصناعية

لممؤسسات

التنافسية

.18-1 ص، الجزائر،المحروقات في الدول العربية

 أىم مناىج وعينات وأدوات البحث،)2017(  در،محمد
–  مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية،العممي
،9  عدد،مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع

.الجزائر

 درجة تطبيق قيادة.)2018(  سمطان سعيد عبده،المخلفي
جامعة الممك خالد لمعايير إدارة التميز في ضوء

 من وجية نظرEFQM األنموذج األوروبي لمتميز
 المجمة الدولية،أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة
،42  المجمد،لمبحوث التربوية – جامعة اإلمارات

.195–155 ص،3 العدد

 تطوير األقسام العممية،)2016(  رضا إبراىيم،المميجي
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.200-63 ص،مصر
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